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IMPORTANTE

En el presente documento se utilizan de
manera inclusiva términos como “el
, “el estudiante”, “el profesor”,
“el alumno”, “el compafero” y sus
respectivos plurales (asi como otras
palabras equivalentes en el contexto
educativo}E para referirse a hombres y
mujeres. Esta opciéon obedece a que no
existe acuerdo universal respecto de cémo
aludir conjuntamente a ambos sexos en el
idioma espafiol, salvo usando “o/a”,
los/las” y otras similares, y ese tipo de
formulas supone una saturacion gréfica
gue puede dificultar la comprensién de la
lectura.
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ACEPTACION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Al firmar el(la) apoderado(a) el contrato de prestaciéon de servicios educacionales del Colegio,
adhiere al Proyecto Educativo Institucional y a este Reglamento Interno de Convivencia Educativa,
comprometiéndose como familia a dar cumplimiento, respetando todos los principios enunciados,
asi como todos los procedimientos, indicaciones y protocolos que se exponen a continuacién. Este
reglamento se publicard en la pagina web y se enviard a cada familia mediante LIRMI
comunicaciones.

PROCESO DE ADMISION

El Colegio Santa Cruz de Loncoche para la admisién de estudiantes nuevos, se rige por el
Decreto N°152, quienes deberdn postular a través de la pagina web del Ministerio de Educacién
www.sistemaadmisidnescolar.cl

En la pagina web, el apoderado encontrara la informacion necesaria relativa a nuestro
establecimiento, como también de otros, ademas del Calendario de Admision Escolar al afio
respectivo, con las fechas y plazos a cumplir, de acuerdo a la normativa. Es importante sefialar que,
iniciado el aio escolar, se retoma el periodo de matricula a través de la misma plataforma, por
lo que no depende del colegio sobre la seleccidn de los estudiantes.
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COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

Esta instancia, tiene la tarea de cumplir con las funciones de promocion de la buena
Convivencia Educativa y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u
hostigamiento, causadas a través de cualquier medio, incluidos medios digitales (redes sociales,
paginas de internet, videos, etc.) Este organismo, debera constituirse formalmente dentro de los

tres primeros meses del afio escolar y llevar un registro de las sesiones que realice.

El consejo debe ser informado y consultado, al menos, sobre las materias establecidas por
ley (19.979, art. 8) y tiene, a su vez, caracter propositivo, esto es, puede presentar medidas en
distintos dambitos del funcionamiento del establecimiento educacional, las que, en todo caso, no
seran definitivas, salvo que el sostenedor le otorgue al consejo cardcter resolutivo en dichas

materias.

El consejo escolar del Colegio Santa Cruz lo componen:

1. Sostenedor o un representante que éste designe.

2. Director/directora

3. Representante de: profesores, asistentes de la educacion, centro general de padres y

centro de estudiantes.
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I. ANTECEDENTES REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

1.1.El Objetivo del presente reglamento pretende:

a) Presentar un documento que oriente y regule el ejercicio de las libertades, derechos y
responsabilidades de cada miembro de la Comunidad Educativa.

b) Contribuir al desarrollo integral de la personalidad, dentro de un ambiente cristiano y de
convivencia arménica.

c¢) Fomentar el maximo respeto por si mismo y por los derechos de los demas.

d) Motivar a los estudiantes para que aprendan a vivir con disciplina, civismo, buenos
modales, responsabilidad, honestidad, solidaridad, tolerancia, buenas y sanas costumbres.

e) Favorecer latoma de decisiones en las circunstancias que asi lo requieran.

f)  Promover el desarrollo consciente, equilibrado, y responsable del estudiante como
miembro de la Comunidad Educativa y del grupo social, sobre la base del respeto por la vida
y los derechos humanos.

g) Promover la capacidad critica, analitica y de discernimiento en el estudiante, para que le
permita actuar con orden, disciplina y buen comportamiento en la sociedad.

h) Regular los mecanismos que rigen las relaciones de toda la comunidad educativa.

i) Promover al interior de la institucion los elementos fundamentales para una convivencia
pacifica.

j)  Crear una actitud positiva hacia el respeto de las normas que deben existir en todo
organismo social.

1.2. Contexto:

Este reglamento sefala las conductas que infringen las normas del Reglamento de
Convivencia Educativa y las medidas a aplicar en cada caso, las que siempre deben tener un sentido
orientador, formativo y/o pedagdgico. Se busca en todo, la excelencia personal, pues la educaciéon
es un llamado permanente y esperanzador a la superacidn del individuo y del grupo. Dicha
"educacion liberadora", como la ha definido la Iglesia, esta dirigida a que cada estudiante se haga
responsable de su propio desarrollo asumiendo activamente su libertad y contribuya en la tarea
de la construccién social.

La comunidad educativa del Colegio Santa Cruz de Loncoche, estd integrada por estudiantes,
padres, madres y apoderados, docentes, asistentes de la educacién, equipo docente directivo y el
sostenedor de la Fundacion Teodosio Florentini, representada Legalmente por Hna. Gloria Poblete
Mufioz, domiciliada en Ignacio Carrera Pinto N2 1050 de la ciudad de Temuco.

Nuestro colegio forma parte de la Iglesia Catdlica y desea ser una comunidad cristiana viva. Con
el esfuerzo de todos, se busca construir un grato ambiente comunitario en el que cada persona
asuma su responsabilidad, coopere con otros y solidarice con los demas. La apertura, la confianza,
el valor y respeto por las personas, el compromiso de servicio y amor a la Iglesia, se transforman
en los ejes centrales de las relaciones que se dan entre los distintos miembros. En este espiritu se
espera que cada persona se esfuerce por ejercer una influencia positiva en el ambiente escolar,
trabajando en armonia con los demas, escuchando y valorando los puntos de vista ajenos, con
apertura y disposicion para encontrar soluciones, buscando superar los obstaculos y dificultades,
respetando la funcién propia de cada miembro de la comunidad.
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El equipo de Convivencia Educativa del Colegio Santa Cruz de Loncoche, esta compuesto por:

- Encargada de Convivencia Educativa
- Inspectora General

- Orientadora/Psicéloga

- Psicdéloga Educacional

- Asistente Social

1.3. Mision:

Somos una comunidad educativa con el sello orientador de las Hermanas Maestras de la Santa
Cruz que, bajo la accidn participativa y responsable de todos sus miembros, fomenta el desarrollo
de los valores de trascendencia, diversidad, respeto y libertad, incorporando nuevas estrategias de
ensefianza y aprendizaje que permitan a nuestros estudiantes desarrollar al maximo sus
habilidades y talentos, para transformar y evangelizar el mundo que los rodea, desde sus
singularidades como ser humano.

1.4. Visién:

Al afio 2025, el Colegio Santa Cruz de Loncoche busca ser una comunidad educativa que, sobre
la base del trabajo de equipos altamente calificados, sea reconocida a nivel regional por la
formacién de nifios(as) y Jovenes a la luz de los valores y principio de la Iglesia Catdlica y la
Congregacion de las Hermanas Maestras de la Santa Cruz, potenciando los talentos de sus
estudiantes para generar oportunidades de crecimiento y desarrollo de cada uno de ellos, sobre la
base de una educacidn Personalizante, Comunitaria y Evangelizadora.

Il. MARCO DE VALORES SOBRE LA CONVIVENCIA

2.1. Sentidos y definiciones institucionales: Las directrices del Proyecto Educativo Congregacional
de las Hermanas Maestras de la Santa Cruz toman como guia las orientaciones que emanan de la
Iglesia Catodlica y se sustentan en los principios de educaciéon Personalizante, Comunitaria y
Evangelizadora que implica:

- Promover la gestion educativa a la luz del Evangelio, segun las Orientaciones Pastorales de
la Iglesia, Carisma y Espiritualidad de la Congregacién.

- Compartir la misién Evangelizadora de la Iglesia por medio de la Educacion.

- Servir a la persona, mujer-hombre en su proceso de superaciéon humana, personal y social
a partir de los principios y fundamentos valdéricos y practicos de la Educacion
Personalizante y Comunitaria.

- Buscar Vivir el Misterio Pascual en la Comunidad Educativa y de manera personal.

- Favorecer los encuentros y celebraciones significativas que hagan posible experimentar la
vivencia de Muerte y Resurreccidn capaz de transformar la vida.

2.2. Definicion de Convivencia Educativa asumida por el establecimiento.
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La Comunidad Educativa Santa Cruz, promueve y define la Convivencia Educativa como: “La
coexistencia armdnica entre los miembros de la comunidad educativa, en un clima de respeto y
libertad, permitiendo que los nifios, nifias, jovenes, docentes, asistentes de la educacion, padre,
madre y/o apoderados, equipo docente directivo y sostenedor vivencien la diversidad, felicidad y el
mensaje esperanzador de Dios, entregado en su palabra, haciendo vida la espiritualidad Santa Cruz.”

Sus normas se basan en los siguientes marcos legales que les otorgan legitimidad vy
obligatoriedad:

La Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los derechos del nifo.

Ley 20.370 de 2.009 Ley General de Educacion.

Decretos Supremos de Educacion, N2 240 de 1999 y N2 220 de 1998 en lo que respecta a
los Objetivos Fundamentales Transversales.

Instructivo Presidencial sobre participacion Ciudadana.

Ley 20.536 sobre violencia escolar (08 de septiembre 2011).

Ley 20.000 sobre Alcohol, Drogas y Estupefacientes.

Ley N° 21.430 de 2022 sobre Derecho y Garantias de la Infancia,

Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Juvenil.

DFL N° 2/98 o Ley de Subvenciones. (Normativa que regula el reglamento interno de EE)
Art. 175y 176 Cédigo Procesal Penal

Ley 20.609 Ley de no discriminacidn.

Orientaciones para la Elaboracién y Actualizacién del Reglamento de Convivencia
Educativa”. Divisién de Educacién General. Ministerio de educacién. Republica de Chile
Ley 20.845 Ley de Inclusién

DFL N22/98 de Educacién o Ley de subvenciones.

Ordinario N2 2/13 de la Superintendencia de Educacién Escolar, que instruye sobre
Reglamentos de Convivencia y Reglamento Interno de los establecimientos educacionales.
Ley N2 20.201 sobre necesidades educativas especiales de caracter transitorio

Ley 19.979 JEC

Ordinario 0027/2016 Derechos de padres, madres y/o apoderados

Ley 21.128 Aula Segura

Ley 21.120 Derecho de la Identidad de Género

Ley 21.013 Maltrato infantil

Ley 20.016 Violencia Intrafamiliar

Ley 21.057 Resguardo de menores de edad, victima de delitos sexuales

Ley 20.105 Ley antitabaco

Ley 20.032 Proteccidn nifiez y adolescencia

Ley 20.536 Ciberbullying

Ley 21.545 TEA

Circular N° 812, Garantiza el derecho a la Identidad de Género de nifias y nifios o estudiantes
en el ambito educacional

Circular 707 sobre la aplicacion de los principios de no discriminacién e igualdad de trato en
todos los aspectos de la educacion.
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- Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacién, “Estrategias de prevencion y
protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa”;

- Circular N°586 de la Superintendencia de Educacién, que promueve la inclusién y proteccidn
de los derechos de parvulos y estudiantes autistas.

- Dictamen 0071. Sobre el efecto de las expulsiones y cancelaciones de matricula en las
asignaciones efectuadas por el SAE.

También se basa en las orientaciones propias de la institucion:

e |deario Educativo de la Congregacién Hermanas Maestras de la Santa Cruz, en relacidén a
que “Los Padres son los primeros educadores por derecho natural”.

e Proyecto Educativo Institucional Colegio Santa Cruz.

e Plan Pastoral Provincial.
Documentos que se sustentan en los valores Crucistas que favorecen el clima en esta
comunidad:

v" Respeto

Responsabilidad

Confianza

Autonomia

Solidaridad

Honradez

Compromiso con la casa comun

AN N NN YN
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2.3. Disposiciones Generales.

Articulo 1. Para efectos de aplicacién del presente Reglamento de Convivencia Educativa,
las disposiciones contenidas en este se aplicardn a todos los miembros de la comunidad
educativa.

Articulo 2. Se entendera por Comunidad Educativa del Colegio Santa Cruz de Loncoche, a
guienes interactuan al interior de ella: directivos, docentes, estudiantes, asistentes de la
educacioén, padres, madres y apoderados y el sostenedor.

lll. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El ejercicio de los derechos por parte de los estudiantes, y de todos quienes conforman la
comunidad educativa del Colegio Santa Cruz de Loncoche, implica el reconocimiento y el respeto
de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.

1.1.Derechos de los estudiantes:

A. Recibir una educacién y formacion plena que les ofrezca oportunidades para su formacién
y desarrollo educativo.

B. A recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

C. Arecibir una formacion que propenda el pleno desarrollo de su personalidad, a tener una
planificacién equilibrada de sus actividades de estudio y calidad en las metodologias
empleadas.

D. Tener igualdad de oportunidades, la cual se promovera mediante la no discriminacion por
razén de nacimiento; raza; sexo; situacién econdémica; nivel social; convicciones politicas,
morales o religiosas; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales y psicotécnicas, o
cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

E. A que el rendimiento escolar sea evaluado objetivamente, con el fin de garantizar el
derecho a la evaluacion con criterios objetivos.

F. Recibir orientacidn escolar para conseguir su desarrollo personal y social, seglin sus
capacidades, aspiraciones e intereses.

G. A que se respete su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas, morales o
ideoldgicas, asi como su intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones.

H. Los estudiantes tienen derecho a que se respete su integridad fisica y moral y su dignidad
personal, no pudiendo ser objeto, en ninglin caso, de tratos vejatorios o degradantes. Esto
implica que no se puede sancionar a los estudiantes con castigos fisicos, psicoldgicos, ni
con acciones que atenten a su dignidad personal.

I. A la libertad de expresidn sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa y el respeto que merecen las instituciones de acuerdo con los
principios y derechos constitucionales.

J. A poder reunirse en el establecimiento para actividades de caracter escolar que formen
parte del proyecto educativo del colegio, asi como para aquellas otras a las que pueda
atribuirse una finalidad educativa o formativa. Este derecho debe estar regido por un
horario para su ejercicio y con un adulto responsable a cargo.

12
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K.

1.2.

A.

A participar en la vida cultural, espiritual, deportiva y recreativa del establecimiento,
realizando para tal efecto, un compromiso de buena conducta. Igualmente podrdn
participar de las actividades organizadas y programadas por el Centro de Estudiantes del
colegio.

Las garantias que les otorga el Decreto 313/73 sobre accidentes escolares, en actividades
pedagdgicas, espirituales, deportivas, recreativas y culturales, producidas en el
establecimiento o en el trayecto hogar-colegio y viceversa, indica lo siguiente: “Gozardn
de los beneficios del seguro escolar de accidentes los estudiantes a que se refiere el articulo
anterior, desde el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos
mencionados en dicho precepto. Los efectos del sequro se suspenderdn durante los
periodos en que las personas indicadas no realicen sus estudios o su prdctica educacional
o profesional, tales como las vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al
egreso del establecimiento. El seguro protege también a los estudiantes con régimen de
internado por los accidentes que les afecten durante todo el tiempo que permanezcan
dentro del establecimiento. Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro
durante el tiempo que deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la
responsabilidad de autoridades educacionales, con motivo de la realizacion de su prdctica
educacional”.

Las estudiantes en estado de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que los
demas estudiantes en relacion a su ingreso y permanencia en el Colegio Santa Cruz de
Loncoche, por lo que, no se les aplicara ninguna medida de discriminacién, tales como, la
expulsién, la cancelacién de matricula, la negacién de matricula, la suspensiéon u otra
similar cuyo fundamento sea la condicion de embarazo.

En caso de atrasos o inasistencias injustificadas de forma reiterativa se citara al apoderado
con la presencia del estudiante, quedando registro de la situacion en el libro de inspectoria
general.

A beca de alimentacidn para los estudiantes de acuerdo a las asignaciones entregadas por
Junaeb.

A contar con un comedor para estudiantes que traigan su almuerzo desde el hogar.
Recibir atencion adecuada, oportuna e inclusiva de los profesionales de apoyo, segun
protocolo.

Ser respetados en sus tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme
al Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento Interno del establecimiento.

Deberes de los estudiantes:

No discriminar por raza, sexo o por cualquier otra circunstancia personal o social, a ningln
miembro de la comunidad educativa.

Asistir a clases debidamente uniformado, de acuerdo al Proyecto Educativo, manteniendo
la higiene y presentacién personal cada dia que se concurra al establecimiento.

Cumplir y respetar los horarios establecidos por el colegio.

Seguir las orientaciones de los educadores mostrando respeto y consideracién, tal como
ellos (a)esperan ser respetados por los adultos.

Respetar el derecho al estudio de sus compafieros.

Debe respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, asi como la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.
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G.
H.

1.3.

Respetar el proyecto educativo y el caracter propio del establecimiento.

Cuidar y usar correctamente los bienes, instalaciones y recursos del Colegio, los que han
de ser utilizados en forma cuidadosa por los estudiantes, de manera que no se estropeen
ni deterioren por incorrecta manipulacion.

Respetar el derecho a la propiedad privada de los demds miembros de la comunidad
educativa.

Asistir diariamente al almuerzo escolar si es beneficiario de este. Consumir su racién y
mantener el correspondiente comportamiento e higiene de acuerdo a las normas
establecidas para el comedor.

Asistir a entrevistas solicitadas por algin profesional del establecimiento.

Informarse, conseguir contenidos y cumplir con los trabajos realizados en los dias de
inasistencia, independiente de los motivos de su ausencia.

Esperar en orden en el interior o exterior, segiin corresponda a sus respectivos profesores,
favoreciendo la buena Convivencia Educativa y respeto por los demas.

Salir de la sala durante recreos para permitir una adecuada ventilacién y promover la
recreacion, el juego colectivo y esparcimiento entre pares.

Vivir los valores cristianos dentro y fuera del Colegio. El comportamiento publico de todo
estudiante, debe ser intachable y acorde con los valores cristianos que aqui se promueven.
Para aquellos que son de otro credo, se pide que asuman nuestros valores permanentes
respetando su confesién o pensamiento.

Respetar y colaborar con la mantencién de un adecuado ambiente de aprendizaje,
permitiendo asi el desarrollo de un trabajo adecuado tanto dentro como fuera del aula.
Por lo tanto, no esta permitido el uso de equipos personales de musica ni celulares, salvo
gue su uso se justifique por razones formativas y/o pedagdgicas con autorizacion del
profesor.

Derechos de los padres, madres y/o apoderados:

A. Educar a sus hijos (as).

B.

Recibir un trato adecuado, respetuoso y cordial de parte de todo el personal del
establecimiento.

Que se respete a su estudiante como persona Unica e irrepetible.

Informarse del proceso de formacién de sus hijos en el colegio, de manera continua o
cuando la situacidn lo amerite.

Conocer y participar en la actualizacién del Proyecto Educativo en el ambito que le
corresponda como apoderado.

Conocer semestral y anualmente los resultados académicos de su hijo(s) o hija(s).

Ser atendido por Directivos o profesores cuando lo hayan solicitado y con el debido respeto.
Asistir y participar activamente en reuniones de microcentro, asambleas del colegio y del
Centro General de Padres y Apoderados.

Elegir y ser elegido como miembro directivo en el Centro General de Padres.

Presentar sus inquietudes y/o reclamos, con el debido respeto, acatando estrictamente los
conductos regulares que, en conformidad a su estructura organizacional, ofrece el Colegio
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Santa Cruz de Loncoche: Profesor jefe y/o de asignatura, Equipo directivo, Sostenedor,
Superintendencia de Educacién.

Participar de actividades preparadas por el establecimiento para ellos.

Recibir informacion de parte del establecimiento por el sistema de mensajeria de texto
Comunicacion LIRMI a través del celular.

1.4.Deberes de los padres, madres y/o apoderados:

A.

mmooOw

czzgr

A

Conocer y compartir los propdsitos y la orientacidon bdsica del Proyecto Educativo del
Colegio.

Conocer y cumplir el presente Reglamento Interno de Convivencia.

Evidenciar respeto y lealtad hacia el establecimiento.

Representar oficialmente al hijo(a) y /o pupilo(a) en calidad de apoderado(a).

Mantener actualizados los datos personales, direccion y teléfono.

Comprender y asumir la calidad de apoderado(a) como misidn personal y familiar frente al
aprendizaje escolar y formativo de su pupilo(a).

Asistir a reuniones, apoyar planes, programas y compromisos didacticos de refuerzo. Acudir
a todas las citaciones que emanen del Colegio.

Participar segun instrucciones técnicas emitidas por el equipo interdisciplinario del Colegio
en la elaboracién de planes y programas tendientes a optimizar el aprovechamiento escolar
de su pupilo. Esto puede efectuarse a través de encuestas o consultas directas en reuniones
pertinentes.

Conocer los planes y programas de estudio, asi como el reglamento de evaluacion vigente
del establecimiento.

Recibir apoyo remedial, para su pupilo, ante la eventualidad que este lo requiera en
aspectos de aprendizaje o de conducta.

Velar por la integridad institucional del establecimiento, como asimismo por la proyeccién
de su imagen, lealtad a la institucidn y al equipo docente que alli labora.

Apoyar a la institucidn en acciones formativas o disciplinarias, en beneficio de sus hijos(as).

. Responder por la buena presentacion personal, modales y comportamiento de sus hijos(as).

Tratar respetuosamente a todos los miembros de la comunidad educativa.

Integrar y colaborar en acciones programadas por la Institucion y el Centro General de
Padres y apoderados.

Mantenerse informado sobre el rendimiento escolar y el comportamiento general de su
estudiante.

Revisar y/o firmar las comunicaciones y documentos extendidos por el establecimiento
independiente por los medios formales por los cuales se han enviado.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares de sus hijos dentro y fuera del
establecimiento.

Mantener informado a la Direccién o Profesor Jefe sobre las situaciones que puedan estar
afectando a sus hijos o que puedan contribuir al mejoramiento de ellos.

No interrumpir a los profesores cuando estén en horarios de clases ni tampoco ingresar a
las dependencias del establecimiento (patio, sala de clases u otros) sin previa autorizacion,
como asi también no interrumpir a los educadores en los horarios de entrada y salida.
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Si es elegido para un cargo representativo del centro general de padres y apoderados, se
debe actuar responsablemente en el cargo asignado.

Asistir regularmente a las reuniones citadas por el centro general de padres y apoderados,
llegando puntualmente a estas, no retirarse antes que estas concluyan, por respeto a las
personas que dirigen dichas reuniones. Participar comprometidamente y apoyar las
actividades planificadas por ellos.

Justificar las ausencias de su hijo cada vez que corresponda y en los plazos estipulados en el
presente reglamento.

Asegurar que su hijo o pupilo se presente a clases con los materiales y/o trabajos segin
horario.

Responsabilizarse del acceso y uso de las redes sociales y de internet, y de las consecuencias
que esto conlleva.

*En caso de incumplimiento de los puntos sefialados anteriormente, se aplicara la sancion de
pérdida de la calidad de apoderado titular, siendo citado por la Encargada de Convivencia
Educativa para dar a conocer dicha medida. El apoderado suplente sera quien asuma esta
responsabilidad.

Si el apoderado suplente es quien incumpla, se le informara el cese en sus funciones como tal.

1.5.

A.

1.6.

w

Derechos de los docentes:

A recibir un trato justo y respetuoso: El profesor gozard de un trato digno y respetuoso por
parte de sus superiores, sus colegas, padres y sus estudiantes.

Al respeto de la integridad fisica y moral: Todos los docentes tienen derecho a que se
respete su integridad fisica y moral y su dignidad personal, no pudiendo ser objeto, en
ningun caso, de tratos vejatorios o degradantes.

A la libertad de expresion: Los docentes tienen derecho a la libertad de expresion sin
perjuicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y el respeto
gue merecen las instituciones de acuerdo con los principios y derechos contemplados en
el Ideario Institucional.

A perfeccionarse: todos los docentes tienen derecho a perfeccionarse permanentemente
para actualizar sus conocimientos y mejorar su desempefio profesional y su desarrollo
personal.

A trabajar en equipo: El profesor tiene derecho a un trabajo colaborativo con los demas
colegas para el mutuo enriquecimiento, intercambiando estrategias, materiales
metodoldgicos y romper asi el aislamiento pedagdgico.

Deberes de los docentes:

Conocer y compartir los propdsitos y la orientacién basica del Proyecto Educativo del
Colegio.

Conocer y cumplir el presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

Ser ejemplo para sus estudiantes, dentro y fuera del Colegio, manteniendo una actitud de
respeto, profesionalismo, responsabilidad y puntualidad.
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D.

Planificar el trabajo docente: El profesor debe planificar su trabajo para dar un maximo de
aprovechamiento a la formacion de los estudiantes y disminuir los conflictos que surgen al
interior del grupo curso.

De informar la inasistencia de los estudiantes a clases en la jornada de la tarde y de los
talleres a inspectoria durante el transcurso de la misma.

Comunicar oportunamente la inasistencia a evaluaciones de los estudiantes a Inspectoria.
Orientar los estudios: el profesor debe preocuparse por saber dénde, qué y cémo pueden
estudiar sus estudiantes lo que esta siendo objeto de ensefianza.

Mantener una actitud profesional frente a la tarea de conducir los aprendizajes de los
estudiantes, de optimizar el proceso de enseiflanza aprendizaje, preparar el material
didactico, de disponer un ambiente propicio, ejecutar las innovaciones pedagdgicas y guiar
el curriculum.

Ser animadores y guias del proceso de los estudiantes, como modelos de vida que los
estimule a seguir creciendo como personas de bien, en el camino del Evangelio.

Mantener buenas relaciones con los docentes, asistentes de la educacidn, padres, madres
y apoderados, estudiantes y funcionarios de la Fundacion.

Respetar al estudiante: el profesor debe ver en sus estudiantes personas en crecimiento y
formacidn, que requieren de su ayuda para realizarse.

Promover la convivencia: el profesor debe esforzarse por alentar y promover una atmésfera
de optimismo, confianza, igualdad, respeto y buen éxito en los trabajos escolares.

. Conocer a las familias de los estudiantes, manteniendo entrevista

permanente.

1.7.Derechos asistentes de la educacion.

A.

A recibir un trato justo y respetuoso: El asistente de la educacidn gozara de un trato digno
y respetuoso por parte de sus superiores, sus colegas, padres, madres y/o apoderados y
estudiantes.

Al respeto de la integridad fisica y moral: Todos los asistentes de la educacién, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica y moral y su dignidad personal, no pudiendo
ser objeto, en ningun caso, de tratos vejatorios o degradantes.

A la libertad de expresidn: Los asistentes de la educacién tienen derecho a la libertad de
expresion sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa
y el respeto que merecen las instituciones de acuerdo con los principios y derechos
contemplados en el Ideario Institucional.

A perfeccionarse: Todos los asistentes de la educacién tienen derecho a perfeccionarse
permanentemente para actualizar sus conocimientos y mejorar su desempefiio profesional
y su desarrollo personal.

A trabajar en equipo: El asistente de la educacién tiene derecho a un trabajo colaborativo
con los demas colegas para el mutuo enriquecimiento, intercambiando estrategias,
materiales metodoldgicos.

1.8.Deberes asistentes de la educacion.

A.

B.

Conocer y compartir los propdsitos y la orientacion basica del Proyecto Educativo del
Colegio.
Conocer y cumplir el presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa.
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Ser ejemplo para sus estudiantes, dentro y fuera del Colegio, manteniendo una actitud de
respeto, profesionalismo, responsabilidad y puntualidad.

Mantener una actitud profesional frente a las tareas que se le encomiendan.

Planificar el ejercicio profesional de su drea: el asistente de la educacidn profesional debe
planificar su trabajo para establecer los lineamientos de su gestién y optimizar sus
funciones.

Mantener buenas relaciones con sus colegas, apoderados y estudiantes: el asistente de la
educacion debe establecer y conservar buenas relaciones laborales con sus colegas,
apoderados y estudiantes.

Respetar al estudiante: El asistente de la educacién debe respetar a los estudiantes,
entendiendo que son personas en formacion, que requieren de su ayuda para realizarse.
Promover la convivencia: El asistente de la educacidon debe esforzarse por alentar y
promover una atmdsfera de optimismo, confianza, igualdad, respeto y buen éxito en los
trabajos escolares.

Ser animadores y guias del proceso de los estudiantes, como modelos de vida que los
estimule a seguir creciendo como personas de bien, en el camino del Evangelio.

1.9.Derechos del equipo directivo.

A conducir la realizacién del proyecto educativo del colegio.

A recibir un trato justo y respetuoso: El equipo directivo gozard de un trato digno y
respetuoso por parte de sus superiores, sus colegas, padres y sus estudiantes.

Al respeto de la integridad fisica y moral: tienen derecho a que se respete su integridad
fisica y moral y su dignidad personal, no pudiendo ser objeto, en ningln caso, de tratos
vejatorios o degradantes.

1.9.1. Deberes del equipo directivo.

@

Conocer y compartir los propdsitos y la orientacion basica del Proyecto Educativo del
Colegio.

Conocer y cumplir el presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

Ser ejemplo para sus estudiantes, dentro y fuera del Colegio, manteniendo una actitud de
respeto, profesionalismo, responsabilidad y puntualidad.

Ser animadores y guias, como modelos de vida que los estimule a seguir creciendo como
personas de bien, en el camino del Evangelio.

Mantener buenas relaciones con los docentes, asistentes de la educacion, padres, madres
y apoderados, estudiantes y funcionarios de la Fundacioén.

A liderar el colegio, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad
de éste.

A desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las
normas del establecimiento que conducen.

De realizar supervisidon y acompanamiento pedagdgico en el aula.
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IV. REGULACIONES TECNICO — ADMINISTRATIVA SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL

4.1. HORARIOS

El establecimiento abre sus puertas a las 07:30 horas y a las 08:00 inicia sus funciones
administrativas. Sera responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados cualquier situacion
que pueda acontecer antes del mencionado horario. Igualmente, después de las 17:30 horas, al
cierre del establecimiento de lunes a jueves. El dia viernes, el colegio cierra sus puertas a las 17:00
hrs. Durante el periodo de 13:00 a 14:00 hrs. la recepcién del colegio se mantendra cerrada para
la atencién de apoderados con el fin de resguardar el ingreso y salida de los estudiantes. Ningun
estudiante podra ingresar o salir del colegio entre las 13:30 hrs y las 14:00 hrs.

El recinto de Educacidén Parvularia, inicia sus actividades con los estudiantes a las 8:30 hrs., para
finalizar a las 13:00 hrs.

El establecimiento cuenta con Jornada Escolar Completa de 3ro bdsico a 4to medio.

Las clases se realizan de lunes a viernes en los siguientes horarios:

Jornada de la Maiana y Niveles:

A.- Pre Kinder y Kinder:

Ingreso lunes a viernes 08:30 hrs.
Recreo 10: 30 a 11:00 hrs.
Salida lunes a jueves 13:00 hrs.
Viernes 12:30 hrs.

B.- 12 a 82 Basico y Enseilanza media:

Toque de timbre 07:55 hrs.

Inicio de clases jornada mafana 08:00 hrs.

Recreos Lunes a Jueves 09:30 a 09:50 hrs.
11:20 a 11:40 hrs

Recreos Viernes 09:30 a 09:50 hrs. / 11:20 a 11:30
hrs

Salida de Lunes a Jueves 13:10 hrs.

Salida Viernes 13:00 hrs

Jornada de la Tarde y Niveles:

A. 3°basico a 8° basico: clases los Martes y Miércoles:
Ingreso 14:10hrs.
Salida 15:40 hrs.

B. 1ro medioy2do medio: de Lunes a Jueves:
Ingreso 14:10hrs.
Salida 15:40 hrs
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C. 3ro medio y 4to medio: de Lunes a Jueves:

Ingreso 14:10hrs.

Cambio de | 15:40 a 15:45 hrs.
bloque

Salida 17:15 hrs

D. 3°basico a 2° Ensefianza Media: Talleres:

Lunes y jueves Ingreso: 14:10 Salida: 18:00
Martes y miércoles Ingreso: 15:45 Salida: 18:00
Viernes Ingreso: 14:45 Salida: 17:45

Respecto a los horarios de entrada y salida de los estudiantes, se dardn a conocer el primer dia
habil del ano escolar, por el respectivo profesor jefe. Del mismo modo, a los apoderados en la
primera reunion de microcentro del mes de marzo.

Los horarios de clases y talleres, de los estudiantes de Ensefianza Media, son referenciales ya que
pueden cambiar cada afio, y pudiendo variar segln el taller por el cual los estudiantes opten.

Horarios de Atencidn:

Recepcidn: Horario del CRA:

Lunes a Viernes: Lunes a Viernes:
08:00 a 13:00 hrs. 08:00 a 13: 10 hrs.
14:00 a 17:30 hrs. 14:10a17:30 hrs.

Normas al ingreso, salida y permanencia de los estudiantes en el establecimiento.

A. Pre kinder y Kinder
A excepcion de la primera semana de clases, los estudiantes ingresaran solos a su sala, por lo
tanto, los padres se despiden de sus hijos en el hall. A la salida son entregados por la Educadora y/o
Asistente de Parvulos en la puerta de la sala correspondiente.
Los estudiantes que almuerzan en el colegio, serdn retirados por el ingreso de calle Balmaceda.

B. 12y 22 Basico:

Elingreso de los estudiantes al Colegio se realizara por calle Barros Arana o Balmaceda y la salida
por calle Bulnes o Av. Barros Arana.

Los padres y apoderados podran acompaiiar a sus hijos hasta la sala de clases, sélo la primera
semana del mes de marzo.

Los estudiantes seran despachados por sus respectivas profesoras y/o asistente en la sala de
clases. La salida sera por calle Bulnes y/o Barros Arana.

C. 32Basico a Ensefanza Media:

Elingreso de los estudiantes al Colegio se realizara por calle Barros Arana o Balmaceday la salida
por las mismas calles antes mencionadas. Sin compafiia de sus padres, madres y/o apoderados.
Luego del horario de cierre (08:00 y 14:10) debera ingresar por calle Barros Arana.
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Ningun estudiante puede ingresar o salir del colegio entre las 13:30 hrs y 14:00 hrs.

DE LA PERMANENCIA EN EL COLEGIO FUERA DEL HORARIO DE CLASES.

Preescolar - Educacion Basica — Educacién Media:

Por razones de trabajo escolar, después del horario de clases, todo estudiante que desee
quedarse, debe pedir autorizacion a inspectoria general. Esta permanencia SOLO podra realizarse
en BIBLIOTECA, hasta las 17:30 hrs.

4.2. Uniforme y presentacion personal

El uso del uniforme tiene como propdsito evitar la discriminacién entre los estudiantes,
mantener una formalidad, orden y presentacion personal e identificarse con la institucidn
educativa. El uso del uniforme facilita el manejo practico del vestuario por parte de las familias y
promueve la sobriedad y sencillez en el vestir. El uniforme debera mantenerse limpio, en buen
estado y debidamente marcado con su nombre.

El uniforme se establece de la siguiente manera:
De las mujeres:

e Polera manga corta o larga institucional, sweater y falda institucional, que debe tener un
largo no mayor a 10 cm, polar institucional (disefio y color), calcetas o panty azul marino,
pantaldn azul marino de corte recto y calzado negro.

e En relacidn al cabello, la estudiante debera mantener su rostro despejado. Las uias seran
cortas para prevenir accidentes en las actividades recreativas y deportivas.

e En relacién al uso de aros, se debe evitar que estos sean colgantes para prevenir
accidentes.

e La presentacion personal de los estudiantes excluye estrictamente el uso de: maquillaje,
ufas pintadas, joyas y otros adornos de la moda de turno (piercing, expansores,
extensiones, tinturas de pelo, etc).

De los varones:

e Polera manga corta o larga institucional, sweater institucional, polar institucional (disefio
y color), pantalén gris de corte recto y calzado negro.

e Los estudiantes varones de 7°basico a Ensefianza Media deben procurar de presentarse
afeitados a clases.

e En relacién al cabello, el corte de pelo debe procurar que su rostro esté despejado.

e las ufias seran cortas para prevenir accidentes en las actividades recreativas y deportivas.

e La presentacion personal de los estudiantes excluye estrictamente el uso de: maquillaje,
uias pintadas, joyas y otros adornos de la moda de turno (piercing, expansores,
extensiones, tinturas de pelo, etc).

e Los estudiantes se presentaran a diario uniformados y aseados.

Uso del buzo del establecimiento: consta de pantalén de corte recto y chaqueta de color
celeste, polera y short de gimnasia institucional. Este uniforme se usa idealmente el dia en que
le corresponde clase de educacidn fisica, talleres de deportes, banda, salidas de caracter extra
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programatico, o cuando se efectlen cambios de actividades (dia del estudiante, aniversario)
y/o cuando la direccién del establecimiento lo determine.

Excepciones

a) Los estudiantes de 42 Afio Medio, podran usar un polerén que los identifique como curso. Su
disefo y color debera ser dialogado y acordado con la Direccién del establecimiento, previo a su
confeccién. Se autoriza el uso a partir del mes de marzo.

*El no uso del uniforme escolar, no es un impedimento para que el estudiante se ausente de clases,
sin embargo, el estudiante debe presentar un justificativo al inspector (a) al ingreso del colegio.

4.3. Asistencia, inasistencia y atrasos
1° De la asistencia.

Articulo 16. La asistencia a clases de los estudiantes del Colegio Santa Cruz de Loncoche, se regira
por las siguientes normas:

e La asistencia minima exigida por el Ministerio de Educacidn, es de un 85%. Los estudiantes
deberan asistir a todas las asignaturas estipuladas en el plan de estudio y talleres de libre
disposicion.

e Por tratarse de un establecimiento de caracter confesional catdlico que valora la
incorporacién y desarrollo de valores en todos los estudiantes, se hace necesario proponer
su participacién en la clase de religion. Los estudiantes que no asistiran a dicha clase,
deberan sus apoderados tener una entrevista con la Coordinadora pastoral, presentando
una carta dando a conocer los motivos de no participar y el estudiante deberd asistir a la
asignatura en la que se encuentre el curso de su respectivo nivel al que fue destinado.

22 De la inasistencia.

Articulo 17. Para los efectos de controlar la inasistencia de los estudiantes se establecen las
siguientes disposiciones:

Estudiantes de Pre kinder a 4° Ao de enseiianza Media

La inasistencia a clases, debe ser justificada personalmente por el apoderado titular o
suplente, el dia previo a la inasistencia, dia de inasistencia o al dia siguiente de la inasistencia. En
caso que el apoderado no se presente durante alguno de los dias antes mencionados, se procedera
en primera instancia a llamar al apoderado titular, solicitando su presencia en el establecimiento.
En caso que no sea posible comunicarse con éste, se le contactara telefénicamente al apoderado
suplente. En ambos casos, la llamada se realizard desde Inspectoria.

Si por 2 dias consecutivos a la inasistencia el apoderado titular o suplente no establece
comunicacién con el establecimiento, Inspectoria procederd a contactarse telefénicamente. De
existir inasistencias prolongadas, sin justificacion se informard y solicitara visita domiciliaria por
parte de la asistente social del colegio, para conocer situacién del estudiante, quedando evidencia
en libro de actas de la profesional.

En caso de enfermedad: El apoderado (a) justificard personalmente las causas de la
inasistencia, una vez que el estudiante se haya reintegrado a clases, para lo cual debera presentar
Certificado Médico. Se exigira que los Certificados Médicos sean extendidos de la siguiente forma:
nombre del médico, especialidad, RUT. Debe especificar el diagndstico, los dias de reposo y las
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fechas correspondientes. Bajo ninguna circunstancia se aceptan certificados médicos
presentados con efecto retroactivo.

Se dard cumplimiento cabal a las indicaciones del facultativo, esto es, no se aceptaran estudiantes
en clases los dias de reposo establecidos.

Toda justificacidn, debera ser subida en la hoja de vida del estudiante por el inspector/a de
ciclo e informar mediante correo electrénico a los profesores del estudiante.

Cuando se presenten certificados médicos referidos a las limitaciones en la asignatura de ed.
Fisica, se entregara copia del certificado al profesor de la asignatura.

Articulo 18. Si un estudiante no cumple con el porcentaje de asistencia exigido por el Ministerio de
Educacion, se consideraran:
e Los certificados médicos presentados en las fechas correspondientes a la inasistencia.
e Situacion familiar excepcional informada a la directora del colegio y profesor jefe
oportunamente y en la fecha correspondiente a la inasistencia.
e Justificaciones realizadas en recepcion.

Articulo 19. Los estudiantes no deben ausentarse del colegio, en horas de clases ni talleres. Sélo
se hard si el apoderado titular o suplente, efectia personalmente el retiro del estudiante,
guedando constancia escrita de ello en el registro de salidas de Inspectoria, previa identificacion
con su cédula de identidad.

Articulo 20. No se permitiran justificativos escritos o llamados telefdnicos por ausencia ni retiro
de los estudiantes a clases.

Articulo 21. Cuando los estudiantes son suspendidos de clases, estos no podran participar de
talleres, actividades deportivas, salidas pedagdgicas, presentaciones artisticas, galas, ceremonias,
aniversario ni de ninguna actividad extra programatica programada por el colegio, mientras dure
la mencionada sancidn, salvo que deban rendir alguna evaluacién y/o entregar algun trabajo.

Articulo 22. Los apoderados de estudiantes que viven fuera de la ciudad de Loncoche, deben
entregar el horario de llegada y salida de la movilizacién utilizada (bus) en Inspectoria General y al
profesor jefe para su registro en el libro de clases. Sera responsabilidad del estudiante informarse
y cumplir con los trabajos y otras tareas realizadas durante su ausencia.

32 De los atrasos y sus consideraciones.

La puntualidad es una actitud que se relaciona con los valores de respeto, responsabilidad
y orden, lo que permite el funcionamiento fluido de las actividades propias del establecimiento. Se
considera un deber el asistir puntualmente a todas las clases o cualquier otra actividad citada por
el colegio. La impuntualidad perjudica a los(as) propios(as) estudiantes y a los(as) demas, puesto
que altera el proceso formativo. Por esto, se plantea la puntualidad como parte de nuestra
formacién que debe adquirir el estudiante internalizandola y haciéndola una practica diaria, con el
apoyo y compromiso de su familia.

Articulo 23. Los estudiantes deberdn llegar a las 07:55 a la sala de clases. Se consideraran atrasos:
e Elingreso al colegio después de las 08:00 hrs.
e Cuando se quede fuera de la sala, después de un recreo o en el cambio de hora.
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e Todo estudiante que ingrese atrasado, previa entrevista con el Inspector/a, podra obtener
una autorizacidn para ingresar a clases. En caso que el estudiante incurra en su tercer
atraso, se citara a su apoderado(a) por parte de Inspector/a del nivel correspondiente para
gue firme compromiso.

Articulo 24. Todo estudiante que llegue atrasado al inicio de su jornada escolar, cambios de horas
o finalizado el recreo se tomaran las siguientes medidas:

1 El estudiante que llegue atrasado, al inicio de la jornada escolar (mafiana y/o tarde),
finalizado los recreos o en cambios de hora:

e Sostendrd un didlogo formativo con el inspector (a) para evitar futuros atrasos, quedando
registro en el libro del inspector.

e El profesor de asignatura debe solicitar pase.

2 El estudiante que incurra en mas de 7 atrasos, al inicio de la jornada escolar (mafiana y/o
tarde) finalizado los recreos o en cambios de hora:

e El inspector/a de nivel informara al apoderado para: sostener un didlogo formativo y
establecer un compromiso con apoderado y estudiante para evitar futuros atrasos,
solicitandoles adoptar las medidas remediales que corresponda y que permitan eliminar el
mal habito. Ademads, se le informara que, de persistir esta conducta, serda nuevamente
citada para darle a conocer la medida remedial adoptada. En cuanto a los estudiantes de 1°
y 2° basico, este compromiso sera firmado solamente por el apoderado. Posterior a ello, se
registra la observacion negativa en su hoja de vida.

3. Siel estudiante persiste en su actuar e incurre nuevamente en 7 atrasos mas, el apoderado
serd citado junto al estudiante por la inspectora de nivel correspondiente para:

e Comunicarle que su estudiante debera devolver los tiempos de atraso al final del mes y
con actividades pedagdgicas remediales que realizara en biblioteca a cargo de un educador
y /o trabajos comunitarios en biblioteca durante el recreo, que serd acordado en el
momento de la entrevista.

2. Siestaactitud, se repite por 7 atrasos mas, el apoderado junto al estudiante, seran citados
por la Inspectora General para informar la suspensidn.

4.4. Ropa de cambio

En caso que un nifio manche su ropa con alimento, agua, vomito u otro elemento que afecte la
salud e higiene personal, se llamara inmediatamente al padre, madre y/o apoderado para que
asista al colegio a cambiarle de ropa, y en los casos que se orine y/o se defeque, queda a criterio
del padre, madre y/o apoderado llevarlo a casa o cambiarlo en el colegio.

Se prohibe a cualquier adulto que trabaje en el colegio a cambiar ropa a un estudiante, como
también lavarle su cuerpo (excepto cara y manos), por seguridad y precaucién para ambos
(estudiante — adultos). En caso que el padre, madre y/o apoderado no conteste su celular se
llamara al apoderado suplente.

Uso de pafiales: Los estudiantes que por razones de salud o enfermedad usen pafales, debera
asistir el padre, madre y/o apoderado durante la jornada de la mafiana y tarde a cambiarle el pafial
a su hijo/a las veces que sea necesario.

Esto también aplica para los NEE.

24




REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

V. FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS

5.1. Disciplina.

El objetivo principal del seguimiento disciplinario es acompanfar y apoyar al estudiante en
su proceso de cambio de conducta y actitudes, definiendo metas y plazos. La Direccidn del Colegio
entiende que los estudiantes con seguimiento disciplinario, necesitan ciertas estrategias de apoyo
o supervision especiales por parte de la familia y del Colegio a través del equipo interdisciplinario
de apoyo pedagdgico, para que puedan cumplir adecuadamente el compromiso contraido.

Todo estudiante tendrd derecho a un debido proceso ante presentar alguna falta contemplada en
este Reglamento.

Articulo 26. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una
sana Convivencia Educativa y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo vy la
tolerancia.

Articulo 27. Los estudiantes deberan tener un comportamiento y lenguaje correctos, modales
corteses con todos los miembros de la comunidad educativa, independientemente del lugar donde
se encuentren. El Colegio Santa Cruz de Loncoche, deber3, a través de talleres, charlas y/o material
de difusidn masiva, gestionar que los estudiantes conozcan las normas de convivencia, debiendo
dar el correcto cumplimiento de éstas.

a) En las salidas a recreo, los estudiantes deberdn hacer abandono de la sala de clases, y sélo
podrdn permanecer en ésta, salvo en casos excepcionales y bajo la tutela de un docente o asistente
de la educacion.

b) En los recreos los estudiantes deberan permanecer en los lugares habilitados por el
establecimiento y mantener en todo momento una actitud respetuosa con sus compafieros y del
personal a su cuidado.

¢) Los estudiantes que por razones de distancia deban permanecer en el establecimiento, a la
espera del inicio de sus talleres y/o clases, permaneceran en el colegio en los espacios y tiempos
asignados para su espera. Por ningiin motivo podran salir del establecimiento.

d) Los estudiantes que provoquen algun dafio, deberdn repararlo en un plazo de 5 dias habiles,
previa entrevista del apoderado(a) con el Inspector(a) General. Ley N°21.128 Aula Segura.

e) Todos los estudiantes deberan respetar los Utiles escolares, de aseo y vestuarios de sus
companfieros y educadores. En caso contrario deberan reponer lo deteriorado, sin perjuicio de la
sancion disciplinaria que la situacién amerite.

f) Con la finalidad de evitar pérdidas de joyas, dinero, audifonos, teléfonos celulares y/o
reproductores de musica, entre otras cosas, se recomienda a los estudiantes dejar estos objetos
en su hogar, ya que el establecimiento no se hace responsable por la pérdida de estos. La mochila
debe quedar en la sala en los recreos incluyendo el recreo del almuerzo.

5.2. Resolucion de conflictos

Articulo 28. El Colegio Santa Cruz de Loncoche, busca resolver con oportunidad, debido proceso y
justicia los conflictos individuales o colectivos que se presenten, asi como contribuir al aprendizaje
de la convivencia en paz. Es misidon educativa construir una disciplina y reglamento asertivos, donde
se propone hacer de la convivencia un espacio de enseifanza y aprendizaje para la vida en sociedad
buscando la oportuna regulacién de los comportamientos, acciones y relacion de quienes
participan en la Comunidad Educativa.
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Articulo 29. Se recurrira a la técnica de negociacidn y arbitraje, definidas como:

a) La negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable
a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucidén conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que
se encuentran en asimetria jerdrquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y
cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

b) El arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través
del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacién a la situacién planteada. La
funcién de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre
la base del didlogo y de una reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

Articulo 30. Se acudird a criterios de justicia, al conocimiento exhaustivo de cada situacion y
adecuacion a las reglas y los procesos establecidos, conocidos y aceptados por la Comunidad
Educativa. Dicho espiritu se plasma en los siguientes principios:

a) Lavaloracién, emision de un juicio y procedimiento de resolucién del conflicto que conduce
a una sancion, se conciben en una perspectiva formativa, mas que punitiva.

b) Todo estudiante tiene la oportunidad de conocer a cabalidad, la informacién relacionada con
los motivos por los cuales se ha considerado que su conducta merece ser analizada por considerarla
inapropiada.

c) La versioén del estudiante sobre su comportamiento y la forma como sucedieron los hechos
comprometidos en la valoracion y juicio del mismo, es oida siempre y en toda ocasidn.

d) En todos los casos es necesario tener en cuenta las circunstancias atenuantes y agravantes de
los comportamientos valorados como inaceptables, de acuerdo con la historia personal del
estudiante y su trayectoria escolar en el afio en curso.

e) Es importante distinguir que existen diversas situaciones que pueden afectar la Convivencia
Educativa y cada una de ellas debe ser abordada de manera diferente.
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5.3. Distincion entre Agresividad, Conflicto, Violencia y Bullying

ve enfrentada a una
amenaza que
eventualmente podria
afectar su integridad.
La agresividad no
implica,

necesariamente, un
hecho de Vviolencia,
pero cuando estda mal
canalizada o la persona
no logra controlar sus

impulsos, se puede
convertir en una
agresion o
manifestarse en hechos

de violencia.

incompatibles.  El
conflicto no es
sindbnimo de
violencia, pero un
conflicto mal
abordado o que no
es resuelto a tiempo
puede derivar en
situaciones de
violencia.

ilegitimo del poder y
de la fuerza, sea
fisica o psicoldgica; y,
ii. El dafio al otro
como una
consecuencia.

Agresividad Conflicto Violencia Bullying
Corresponde a un| Involucra a dos o] Existen diversas| Es una manifestacion de
comportamiento mas personas que| definiciones de| violencia en Ila que un
defensivo natural,| entran en oposicién| violencia segun la| estudiante es agredido/a y
como una forma de| o desacuerdo| perspectiva que se| seconvierte envictima al ser
enfrentar situaciones| debido a intereses,| adopte. Todas tienen | expuesta, de forma repetida
de riesgo; es esperable | verdadera o| en comun dos ideas| y durante un tiempo, a
en toda persona que se | aparentemente basicas: i. El uso| acciones negativas por parte

de uno o mas
compaferos/as. Se puede
manifestar como maltrato
psicolégico, verbal o fisico
que puede ser presencial, es
decir directo, o mediante el
uso de medios tecnolégicos
como mensajes de texto,
amenazas telefénicas o a
través de las redes sociales
de Internet. El bullying tiene
tres caracteristicas centrales
qgue permiten diferenciarlo
de otras expresiones de
violencia:i. se produce entre
pares; ii. existe abuso de
poder; iii. es sostenido en el
tiempo, es decir, se repite
durante un periodo
indefinido.

Los impulsos agresivos
deben ser modulados,

orientados V%
canalizados mediante
la autorregulacion, el
autocontrol y la

autoformacion.

Es un hecho social.
Debe ser abordado
y  resuelto, no
ignorado y para ello
existen mecanismos
como la mediacion,
la negociacién y el
arbitraje.

Es un aprendizaje, no
es un hecho o
condicién natural de
las personas. La
violencia debe ser
erradicada mediante
practicas solidarias,
pacificas, que
fomenten el didlogo
y la  convivencia
social.

Es una de las expresiones
mas graves de violencia y
debe ser identificada,
abordada y eliminada del
espacio escolar de manera
decidida y oportuna, con la
participacién de toda la
comunidad escolar.

*(Unidad de Transversalidad Educativa. Ministerio de Educacion)

27




REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Colegio Santa Cruz
Loncoche

adacién Teodosio Florea

5.4. Conducto regular para la Resolucién de Conflictos
La solucién de problemas y conflictos se hara siguiendo el conducto regular, seglin corresponda,
de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento Interno de Convivencia.

a) Para Estudiantes:

Primera instancia: Profesor jefe, de asighatura e inspectoras de patio, abordaran
situaciones correspondientes a faltas leves.

Segunda instancia: Inspector(a), inspector general: faltas graves.

Tercera instancia: Encargado/a Convivencia Educativa: faltas gravisimas.

b) Para Apoderados: Cualquier inquietud del apoderado, deberd manifestarse a:

Primera instancia: Profesor de asignatura

Segunda instancia: Profesor jefe. El respectivo profesor sera el encargado de realizar derivacion
a la persona que compete, segun la necesidad del apoderado o informar directamente.

Se entendera por:

1) Dialogo formativo: Llamado de atencién personal del educador hacia el estudiante, con el
fin de modificar la conducta. Dicha conversacion quedara registrada en el cuaderno de
seguimiento y monitoreo.

Si la situacién ocurre fuera del aula, el educador que observa la situacidn lleva al estudiante
donde un inspector para contar el relato y, quedando estipulado en el libro de actas.

2) Amonestacion escrita: Documento escrito en la hoja de vida del estudiante que explicita la
falta cometida. Si esta ocurre fuera del aula deberan ser las inspectoras quienes registraran lo
sucedido, y cuando sucede en la sala de clases sera el docente de asignatura el que registre.
Excepcidn: Por cada anotacidn positiva, se descontard una anotacion negativa que sea estipulada
como falta leve.

5.5. Medidas Sancionatorias

SUSPENSION

a) Definicidn: Prohibicion de asistir al establecimiento. Se aplicara en aquellos casos en que, a
pesar de las amonestaciones verbales, escritas y/o compromisos contraidos, no haya cambios en
la actitud del estudiante. Esta medida tiene el propdsito de provocar instancias para que el
estudiante, con el acompafiamiento y orientacion de su familia, evidenciando un
comportamiento meritorio, y evitar asi, actitudes similares a la causal de la suspensién. Esta
suspension puede ser de hasta tres dias habiles.

Excepcidn: En situaciones en que la familia no brinde los resguardos necesarios para el estudiante
durante el periodo de la suspensién, esta se podrd hacer efectiva en la biblioteca del colegio, con
actividades pedagodgicas correspondiente a su curso, que sera entregado al inicio de cada clase.
Se informara a la bibliotecaria para que cautele la permanencia del estudiante en el lugar. El/la
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estudiante no podra asistir a los recreos, sélo podra salir en el horario de almuerzo. Esto serd
acordado al momento de informar la suspensidn.

b) Causales:

1. Cometer una falta grave, sin agravantes.

2. Incumplimiento de los compromisos adquiridos, posterior a la suspensién.
3. Acumulacidén de 7 anotaciones de caracter leve.

4. Haber cometido una falta gravisima.

c) Aplicacion: Desde Inspectoria General

1) Se escucha el relato

2) Dialogo formativo

3) Amonestacion escrita en la hoja de vida del estudiante

4) Se cita a los apoderados para comunicar la falta que incurrié el estudiante y la medida a
adoptar.

5) Compromiso escolar: Se invita a hacer una reflexidon sobre lo sucedido y un compromiso
personal para remediar la situacién (negociacion). Se realizard monitoreo del compromiso por un
mes.

6) Suspension

d) Apelacion: El apoderado puede pedir reconsiderar la sancion, una vez conocida la falta
cometida por el estudiante. Esta consiste en que podra solicitar la hoja de apelacién que se
encuentra en inspectoria general, la que deberd dirigir, en un plazo maximo de 24 horas, a la
encargada de Convivencia Educativa, quien dara respuesta en un plazo de 2 dias habiles a dicha
solicitud citando para ello al apoderado (a) titular.

e) Plazo: La cantidad de dias de suspension, sera establecido de acuerdo a la edad evolutiva,
intencionalidad, periodicidad y circunstancia, que serd evaluado por la Inspectora General, no
superando los 3 dias de suspensioén.

f) Aplicacion medidas remediales pedagdgicas o formativas seguin corresponda.

La suspension bajo ningun caso retrasara el proceso pedagdgico de los estudiantes, ya que el
material estara disponible en las aulas virtuales de la plataforma LIRMI.

CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA
A. Definiciéon: Ultimo llamado de atencién a nivel conductual.

B. Causales: Sera causal de condicionalidad:

1. Haber sido suspendido 3 veces durante el semestre por motivos que afecten la convivencia,
el aprendizaje y/o disciplina escolar.

2. Cuando haya cometido una falta tipificada en el presente reglamento como grave con 3
agravantes o mas.

3. En caso de cometer una falta gravisima.
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C. Aplicacién:

1) La encargada de Convivencia Educativa solicitard al equipo de Convivencia Educativa, llevar
a cabo el debido proceso recogiendo la informacidn, entrevistando a los involucrados y testigos.
Posteriormente se informaran los antecedentes recopilados a la ECE, quien junto a su equipo
evaluard y analizara la situacion.

2) La encargada de Convivencia Educativa cita y entrevista al Apoderado/a junto al estudiante
y firman el documento en el que reconoce la condicionalidad de su pupilo y los plazos establecidos
por el ORD N° 0476 del 29 noviembre 2013, firmado por el Superintendente de Educacién Escolar.
El apoderado tomara conocimiento estampando su firma y cédula de identidad, en el registro de
Convivencia Educativa y en documento de condicionalidad.

3) La encargada de Convivencia Educativa informa al profesor jefe respecto a la situacion de
condicionalidad del estudiante, quien, a su vez, informard a los respectivos profesores de
asignatura, siendo responsabilidad de éstos, realizar monitoreo del estudiante, el cual se
consignara en la hoja de vida del estudiante (LIRMI) e informara a algin miembro del equipo de
Convivencia Educativa. Se realizard la observacion del estado animico, conductual, asistencia,
responsabilidad del/la apoderado y rendimiento académico del estudiante condicional, en jornada
de comunidad de aprendizaje, junto a los docentes que le realizan clases.

4) Durante el tiempo en que se aplica la condicionalidad, la/el encargado/a de convivencia
solicitara ayuda al Equipo correspondiente, de acuerdo a la situacion, quienes aplicaran estrategias
de apoyo en funcidn a las necesidades del estudiante.

5) La condicionalidad de la Matricula puede ser suspendida, en caso de que se observe un
comportamiento meritorio del estudiante, de acuerdo a lo que evidencia su hoja de vida.

6) Esta situacién serd revisada por la Encargada de Convivencia Educativa, la Inspectora
General, junto a profesor jefe, quienes, seglin antecedentes recabados, mantendrdn o levantaran
la medida disciplinaria, al término de cada semestre, citando al apoderado para otorgarle la
informacién.

7) En caso que el estudiante, posterior a la condicionalidad de matricula, incurra nuevamente
en una falta grave y/o gravisima, la Inspectora general citara a la madre, padre y/o apoderado y
aplicard suspension al estudiante.

8) Si la condicionalidad ocurre dentro de las 2 Ultimas semanas del cierre del primer semestre,
el o la estudiante mantendra su situacién durante el segundo semestre hasta evidenciar un
comportamiento meritorio.

9) De no haber un cambio de conducta meritorio en el estudiante durante el transcurso del
segundo semestre cuando éste se encuentre en situacién de condicionalidad de matricula, la
encargada de Convivencia Educativa emitird un informe de conducta del estudiante, el cual
entregara a la directora, quien informara posteriormente al apoderado/a la medida disciplinaria
adoptada (cancelacion de matricula). La cancelacion de la matricula se aplicara al afio siguiente,
permitiéndole al estudiante finalizar el afio escolar en el establecimiento.

10) Encaso que el apoderado no se presente a la notificacion de condicionalidad del estudiante,
se notificara mediante carta certificada dirigida al domicilio registrado.

11) Suspension.

12) Aplicacion medidas remediales pedagogicas o formativas segun corresponda.

d) Plazo: Semestral.
*Si no se encontrase la Inspectora General ni la Encargada de Convivencia Educativa, para aplicar

las medidas anteriormente expuestas, sera un miembro del Equipo de Convivencia Educativa
quien abordara el caso.
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CANCELACION DE LA MATRICULA

a) Definicion: Término de la vigencia del Contrato de Prestacion de Servicios, para el afio escolar
siguiente, con lo cual se caduca la matricula.
b) Causales:

1.

2.

Haber cometido una falta gravisima, con registro de tres agravantes o mads, sin que
necesariamente haya tenido una condicionalidad previa. Ley 21128 Aula Segura.
No haber superado su situacion de estudiante condicional al término del afio escolar.

c) Aplicacién:

1.

La Encargada de Convivencia Educativa, previa indagacion de la falta cometida, elaborara
un informe que sera entregado a la Directora, para que tome conocimiento de la falta.

La Directora una vez que tome conocimiento de la falta, debera notificar de esta medida,
por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, seguin el caso, quienes
podran considerar la apelacion de ésta dentro de 15 dias desde su notificacién, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

El Consejo de Profesores dispondra de un maximo de 5 dias habiles para revisar y resolver
la apelacidn, la que sera informada a la Directora.

En el caso que el consejo de Profesores resuelva mantener la cancelacién de matricula, el
director/a deberd informar a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles.

Una vez ratificada, por la superintendencia, se procede con la ejecucidon de la medida,
informando al apoderado.

En caso que el apoderado no apele y transcurrido el plazo otorgado para ello, se envia a la
Superintendencia de igual manera los antecedentes para su pronunciamiento. Al
estudiante, se le permitira finalizar el afio escolar en el establecimiento.

Si el estudiante queda admitido en el colegio a través del sistema de admisién Escolar, aun
teniendo cancelacidn de matricula, el establecimiento negard la incorporacién por los
siguientes 4 afios, siendo responsabilidad de la superintendencia de educaciéon que lo
incorpore a otro establecimiento educacional.

EXPULSION:

a)

b)

1)

Definicion: Término de la vigencia del Contrato de Prestacidn de Servicios, con lo cual se
caduca la matricula, ipso facto (en el acto, de forma rdpida e inmediata).

Causales: Cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar (de conformidad al
parrafo 3° de Titulo |, del Decreto con fuerza de ley N°2 de 2009) y también de acuerdo a
la Ley N° 21128 de Aula Segura.

También se consideraran para la expulsidn, las agravantes explicitadas en este reglamento.
Aplicacidn:

La Encargada de Convivencia Educativa, previa indagacion de la falta cometida, elaborara
un informe que sera entregado al Director/a, para que tome conocimiento de la falta.
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2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Ley 21.

Posterior a la indagacién, el estudiante sera suspendido excepcionalmente por 5 dias
habiles.

La Directora una vez que tome conocimiento de la falta, deberd notificar de esta medida,
por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes
podran pedir la apelacién de ésta dentro de 3 dias habiles desde su notificacion, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

El Consejo de Profesores dispondra de un maximo de 5 dias habiles para revisar y resolver
la apelacidn, la que sera informada la Directora.

En el caso que el consejo de Profesores resuelva mantener la expulsion, la Directora deberd
informar a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del
plazo de 5 dias habiles.

Una vez ratificada, por la superintendencia, se procede con la ejecucidon de la medida,
informando al apoderado.

En caso que el apoderado no apele y transcurrido el plazo otorgado para ello, se envia a la
Superintendencia de igual manera los antecedentes para su pronunciamiento.

Si el estudiante queda admitido en el colegio a través del Sistema de Admision Escolar, a
pesar de haber sido expulsado, el establecimiento negard la incorporacién por los siguientes
4 afios, siendo responsabilidad de la superintendencia de educacién que lo incorpore a otro
establecimiento educacional.

128 Aula Segura

El 27 de diciembre de 2018 fue publicada la Ley N° 21.128. Esta nueva normativa viene a
modificar el DFL N° 2 de 1998 en lo que dice relacion con el procedimiento de cancelacién
de matricula o expulsidon en aquellos casos de violencia grave que afecten los derechos e
integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

Esta Ley fortalece las facultades del director en materia de expulsidon y cancelacién de
matricula en casos graves de agresiones fisicas, agresiones de caracter sexual y establece
que, en los siguientes casos, se debe aplicar un procedimiento simple e inmediato de
expulsion y cancelacién de matricula.

La Ley Aula Segura sefala: “Siempre se entenderd que afectan gravemente la Convivencia
Educativa los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros,
de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento”. definicion
de actos o conductas que afectan gravemente la Convivencia Educativa segun ley 21.128
Aula Segura

Enlace aula segura:https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1127100
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OTRAS MEDIDAS REMEDIALES.

1.

Medidas Pedagdgicas: Medidas que buscan que el/la nifio/a se haga consciente
de su errory de que forma parte de una comunidad escolar basada en el respeto
mutuo, a través de actividades en las cuales preste un servicio a la comunidad u
obtenga un aprendizaje especifico.

Ayudar en biblioteca: realizar durante un periodo especifico de tiempo las labores
gue solicite la encargada de la biblioteca, como ordenar libros o hacer aseo, entre
otras.

Talleres: participacion de instancias formativas en las cuales se fomente el
aprendizaje de algun tema especifico, pudiendo estar o no relacionado con la falta.
Ayudar a hacer turnos durante los recreos: acompafiamiento a la persona que le
corresponda cuidar el recreo, resguardando la buena convivencia y apoyando
segun las situaciones emergentes (heridas, agresiones, préstamo de juegos, etc.).
Preparar un acto: participacion en la elaboracion de un acto o parte de él, ya sea
el libreto, nimero artistico, ornamentacion del escenario, preparacién de comida,
etc.

Acompaiiar y apoyar a docentes de los cursos inferiores: apoyar las labores de
aula de acuerdo a lo que solicite la o el docente de la clase (mantener la disciplina
del curso, hacer el aseo, ordenar material, etc.).

Apoyar en la reparacion de infraestructura: pintar, reparar o ayudar en cualquier
trabajo que se requiera en la infraestructura de la escuela bajo supervision del
personal auxiliar.

Cuidar las plantas de la escuela: regar, plantar, trasplantar o cualquier otro cuidado
gue requieran las plantas por un periodo delimitado, bajo supervisiéon de alguna
persona adulta de la escuela.

Organizar actividades en la escuela: preparar, en parte o en su totalidad,
campafias, trabajos con otro curso, celebraciones, concursos o cualquier otro
evento.

Otros servicios que se definan segun las circunstancias, siempre que se respete la
integridad y el horario de salida del o la estudiante.

Medidas formativas: Medidas que mejoran o reponen lo dafiado producto de la
falta, con el fin de que el/la nifio/a aprenda que debe hacerse responsable de las
consecuencias de sus acciones.

Pedir disculpas: acercarse a la persona ofendida y tratar de establecer la

relacion con ella pidiéndole disculpas, con el compromiso de no volver a

cometer la agresion.

Carta de compromiso: hacer por escrito y ante docentes, encargada de
convivencia o encargado de escuela y familia, un compromiso a no

cometer nuevamente la falta.

Reposicion de material: devolver objetos hurtados, robados o
destruidos, o entregar al encargado de escuela su equivalente en dinero.

Preparar un diario mural relacionado con los aprendizajes a partir de la

falta cometida.
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v

v
v

Realizar con el curso una actividad reflexiva acerca de la falta de
orientacion.

Disertar en el curso sobre alguna tematica atingente.
Taller formativo: Participar del taller mensual de los dias viernes
preparado por algun equipo del colegio.

5.6. Instancia de Apelacién

De las instancias de apelacion:

Un estudiante o sus padres tienen el derecho de apelar cuando se trate de suspension,

condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula o expulsion.

Procedimiento Apelacion:
a) En caso de suspension:

1. Solicitar formato de apelacién en Inspectoria General.

2. Presentar la apelacién dentro de los plazos establecidos segun la sancion.

3. Lla Encargada de Convivencia Educativa tendrd que analizar la situacidn segun los plazos
establecidos, citando al apoderado.

b) En caso de condicionalidad de matricula
1. Solicitar formato de apelacién a la encargada de Convivencia Educativa (en caso de
condicionalidad de matricula).

c) Cancelacidon de matricula o expulsidn:

1. En el caso de cancelacion de matricula y/o expulsidon presentar la apelacion en los plazos
establecidos, a la Directora, posterior a la aplicacidn de la medida.

2. El/la directora resolvera la apelacidn, previa consulta al Consejo de Profesores, el que debe
pronunciarse por escrito, en un plazo maximo de 5 dias habiles, teniendo a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

3. La decision de mantener o revocar la medida de cancelacidn debe ser notificada al
estudiante, sus padres y/o apoderados, personalmente o por carta certificada dirigida al
domicilio registrado en la ficha de matricula.

4. Siladecisidn es mantener la medida, ésta, junto a todos los antecedentes del estudiante, se
deben enviar a la Superintendencia de Educacion.

5. La resolucidn final serd informada al apoderado al dia siguiente que se reciba la resolucion
de la Superintendencia, manteniendo informado al apoderado del debido proceso.

5.7. Faltas

Definicion de falta.

Se considera una falta, toda conducta que desacata las disposiciones contenidas en este

reglamento y que, por ello, afecta negativamente al estudiante y/u otros, en su proceso educativo
y al funcionamiento normal del establecimiento.
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Tipos de faltas leve, grave y gravisima.
Para la aplicacién de algunas de las medidas disciplinarias precedentemente establecidas, se
considerardn los siguientes tipos de falta:

a)

b)

c)

Faltas Leves:

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio
fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad escolar. Se considerard por tal, todo
acto menor de indisciplina que, sin provocar dafio a las personas o al establecimiento
signifique en algun grado, un deterioro de la escala de valores establecida, como normas
de las buenas costumbres y la convivencia y/o incumplimiento de deberes académicos.

Faltas Graves:
Actitudes y comportamientos que atenten contra integridad psicoldgica de otro miembro
de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten
la convivencia.

Faltas Gravisimas:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica y fisica de otro
miembro de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas
tipificadas como delitos (robos, abuso sexual, trafico de drogas).

Se entenderd por tales, todas las faltas que por sus caracteristicas lesione gravemente la
integridad fisica, psiquica y moral de cualquier integrante de la comunidad educativa, de
manera tal que la presencia o permanencia del estudiante que comete una falta de esta
magnitud, signifique un peligro para la sana convivencia. (Unidad de Transversalidad
Educativa, Ministerio de Educacion)

Se aplicaran las siguientes medidas disciplinarias de acuerdo a la gravedad de la falta cometida
por el estudiante, las que deberdn ser aplicadas de acuerdo a la gravedad de la falta y su etapa
de desarrollo. Por otra parte, el Establecimiento cuenta con Programa de Integracién Escolar, por
lo tanto, las medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento interno de Convivencia
Educativa, que se tuviesen que tomar con algun estudiante de dicho programa, serdn
consensuadas entre la Encargada de Convivencia Educativa y Equipo, considerando diagndstico
médico y desarrollo evolutivo del estudiante.
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Tabla de Faltas y Medidas Formativas/Remediales

FALTA LEVE

PROCEDIMIENTO

1. Uso de prendas de vestir o accesorios que no
correspondan al uniforme escolar entre ellos:
ufias largas, expansores, piercing, aros
grandes que puedan ser de riesgo, cinturones
con hebilla grandes y con brillos, jockey,
cadenas con medallas grandes (bling - bling)
y con brillos, zapatillas con plataforma.

2. Falda sobre los 10 cm sobre la rodilla.

3. Botar basura en lugares no habilitados.
(pasillos, salas de clase, gimnasio, bafios o
cualquier espacio de uso comun.)

4. Realizar trabajos o estudio de otras
asignaturas en el horario que no corresponde.

5. Incurrir en 7 atrasos.

6. Referirse y/o hablar con vocabulario soez
entre pares.

7. Comportamiento inapropiado (escuchar
musica con o sin audifonos, maquillarse,
conversar, entre otros) en clases, actos
civicos, ceremonias religiosas, charlas,
talleres y/o en otras dependencias.

8. Usar balones o implementos deportivos en
espacios no habilitados (pasillos, salas de
clases, recreos) y sin la autorizacion del
educador.

9. Utilizar espacios no asignados para su nivel
(bafio, patio, etc.)

10. Consumir alimentos al interior de la sala de
clases, biblioteca, sala de informatica, sin
justificacién y sin autorizacion del profesor.

11. Ingresar con liquidos calientes dentro de la
sala de clases, biblioteca, sala de computacion,
gimnasio, pasillos, poniendo en riesgo la
integridad fisica de algin miembro de la
comunidad educativa.

12. Inasistencia de la jornada de la tarde sin
justificacién del apoderado.

13. Ingresar a la sala de clases u otras
dependencias del establecimiento, sin
autorizacion de un educador.

14. Negarse a dar el nombre y apellido cuando sea
solicitado por cualquier educador luego de
haber cometido cualquier tipo de falta.

Dialogo formativo
con estudiante y se
genera
compromiso,
dejando registro en
la hoja de vida como
falta leve. En caso de
la falta 1 y 7 Estos

objetos seran
entregados al
apoderado, previa
citacién, desde
INSPECTORIA
GENERAL)

A la tercera falta leve
del mismo profesor,
es él quien debe citar
al apoderado para
plantear la situacion.
A la quinta falta leve,
independiente de
quien la suscriba, el
profesor jefe citara al

apoderado para
poner en
conocimiento y

recordar que a la
séptima falta el/la
estudiante sera
suspendido.

Profesor jefe informa
al inspector de ciclo
que el estudiante
tiene 7 faltas leves
quien, a su vez,
informara a
Inspectora General
quien citara al

apoderado y
estudiante para
suspender.
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Faltas Graves

10.

11.
12.
13.

14.

15.

Incumplimiento de actividades dadas en clases
durante gran parte de esta, con interrupciones que
afecte el desarrollo de la clase y/o negarse a realizar
una evaluacion sin causa justificada.

Interrumpir el desarrollo de la clase fuera de ella
(gritar, pasear, conversar o hacer ruidos molestos).
Acceder sin autorizacion a plataformas digitales en
diferentes espacios del colegio durante el horario de
clases (redes sociales, tiktok, Facebook, Instagram,
WhatsApp u otras.) que no cumplan el objetivo
pedagdgico de la clase.

Tratar con groserias o vocabulario soez (verbal o
escrito) a cualquier educador o compafieros con
intenciéon de ofensa directa o indirectamente.

Faltar el respeto a un educador mediante lenguaje no
verbal, como por ejemplo chispear los dedos, hacer
muecas, dejar hablando solo, etc.

Dafiar utiles, trabajos y/o uniforme de estudiantes,
profesores o asistentes de la educacidn al interior del
establecimiento.

Esconder material de estudio o pertenencias
personales de otros compafieros.

Atentar contra la infraestructura (rayar mesas con
material contundente, patear mesas, sillas, puertas;
materiales del

romper artefactos y/o

establecimiento).

Cortar el pelo con o sin intencidon de dafio a otro
estudiante, como asi también pegar un chicle.
Retirarse o escaparse del establecimiento sin
autorizacion del apoderado dentro de la jornada
escolar.

Negarse a ingresar a clases sin justificacién.

Retirarse de clases sin autorizacion del educador.
Permanecer o deambular en otras dependencias del
colegio durante la jornada escolar, (hora de clases,
recreos) sin autorizacién de quien corresponda.

Ser sorprendido vendiendo alimentos en mds de una
ocasion al interior del colegio sin previa autorizacion
de la directora.

Falsificar u ocultar comunicaciones, autorizaciones
y/o cualquier otro documento.

El educador al tomar
conocimiento de la
falta grave sostendra
didlogo  formativo
con el estudiante y
procedera
posteriormente a
registrarlafaltaenla
hoja de vida del
estudiante en LIRMI.
El educador informa
a Inspectoria.
Inspectoria cita al
apoderado, quien
informa de la falta.
Se suspende en
primera instancia
por 1 dia, al reiterar
en otra falta grave se
suspendera por 2
dias, y asi, hasta 5
dias.

Se establecerd un
compromiso escolar
con el estudiante, el
cual serd
monitoreado,
dependiendo de Ia
falta incurrida, la
cual serd registrada
en la hoja de vida.
Aplicacién de
medidas
pedagodgicas y/o
formativas, adicional
a la suspension.
Reposicién del
objeto, inmobiliario
y/o infraestructura
dafiada.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Realizar juegos bruscos entre estudiantes que puedan
dafarse a si mismos u otros. (empujones, patadas,
palmazos, tirén de pelo, zancadillas, etc.)

Levantar una acusacion entre estudiantes sobre
hechos que resultan falsos.

Organizar encuentros por cualquier medio de
comunicacion con intencién de agresion.

Vulnerar los principios de la buena fe y honestidad en
la rendicién de cualquier instrumento de evaluacion
y/o trabajos,

Manipular o activar sin la debida indicacion,
elementos de prevencidn y proteccidon de siniestro,
como por ejemplo extintores, timbres, red humeda,
red eléctrica, desfibriladores, entre otros.
Manifestacion amorosa entre parejas entre
estudiantes como besos en la boca, cuello.

Facilitar, incitar y/o promover el ingreso a personas al
colegio sin autorizacidn de algin miembro del equipo
directivo.

Utilizar el nombre de alglin miembro de la comunidad
educativa para beneficio propio.

Faltar a la verdad, encubrir u omitir la entrega de
informacién en situacién de indisciplina en que haya
participado u observado.

Gritar ofensas, improperios o lanzar objetos desde el
colegio hacia la calle.

Negarse o no presentarse a realizar la medida
formativa dada tras una falta.

Utilizar objetos tecnolégicos de manera reiterada,
a pesar del llamado de atencién del profesor
(Tablet, celular, computador portatil, audifonos) u
otros objetos distractores que obstaculicen el
desarrollo normal de una clase, sin autorizacién
del educador. Objeto que debe ser entregado a
inspectora para que en el momento de la citacion
sea devuelto al apoderado.

No presentarse y/o negarse acudir al lugar que fue
citado o enviado, ya sea por inspectoria,
convivencia, docente, direccion, UTP, etc.

Condicionalidad:

1. Cuando haya
cometido una falta
tipificada en el
presente reglamento
como grave con 3
agravantes o mas. Pag.
43.

2. Haber sido
suspendido 5 veces.
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Faltas Gravisimas

10.

11.

12.

Lanzar piedras u otros objetos contundentes dentro
y/o fuera del colegio que dafien a otros.
Correr, saltar o deslizarse por barandas en escaleras,
pasillos, subir a techumbres, rejas o muros poniendo en
riesgo su integridad fisica y la de cualquier miembro de
la comunidad educativa.
Lanzar objetos a educadores y compafieros sin
intencién de juego.
Empujar, agredir, ofender o intimidar, ya sea verbal,
escrito o por redes sociales, a cualquier miembro de la
educativa, mediante actitudes

comunidad como:

comentarios maliciosos, sobrenombres, amenazas,
burlas, rechazo o cualquier tipo de trato vejatorio.
Agredir fisicamente a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Agredir psicolégicamente a cualquier miembro de la
educativa mediante actitudes

comunidad como:

comentarios maliciosos, sobrenombres, amenazas,
burlas, rechazo, ofender e intimidar de manera personal.
Agredir de forma fisica en respuesta a una agresion,

ya sea, fisica o verbal o en defensa propia.

Participacidn en actos constitutivos de bullying o acoso
escolar.

Participar en acciones de Sexting o Grooming.
Discriminar bajo los términos LEY 20.609 (la raza o etnia,
la nacionalidad, la situacidon socioecondmica, el idioma,
la ideologia u opinidn politica, la religiéon o creencia, la
sindicacion o participacién en organizaciones gremiales
o la falta de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia
materna, el amamantamiento, la orientacién sexual, la
identidad y expresidon de género, el estado civil, la edad,
la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad.)

Instar y/o influenciar a otros estudiantes a que realicen
acciones como: agredir, intimidar, ofender, ya sea de
forma verbal, por escrito o por redes sociales, que atente
contra la integridad fisica, moral y/o psicoldgica de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Incitar a otro a agredirse fisica y psicoldgicamente.

El educador al
tomar

conocimiento de
la falta gravisima

sostendra
didlogo
formativo con el
estudiante y
procederd

posteriormente a
registrar la falta
gravisima en la
hoja de vida del
estudiante en
LIRMI.

El educador
informa a
Inspectoria,
quien deriva a
Convivencia
Educativa.
Encargada de CE
cita al
apoderado,
quien informa de
la falta gravisima.
Si es delito, se
llama a
Carabineros de
manera
inmediata.

Se elabora de
manera conjunta
con el estudiante
y familia el plan

de trabajo
(matriz  ldgica),
realizando

monitoreo  del
cumplimiento de
este, mediante
su hoja de vida y
seguimiento,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Incitar o molestar verbalmente a uno o varios
companieros, con la intenciéon de que el otro reaccione
verbal y/o fisicamente.

Actuar indebidamente en grupo ante situaciones
conflictivas (matonaje).

Atentar contra bienes personales de cualquier miembro
de la comunidad educativa dentro del establecimiento o
fuera del perimetro de este.

Publicar en plataformas digitales comentarios,
fotografias y/o videos que descalifiquen, amenacen,
ataquen o injurien a otro, utilizando lenguaje soez u
hostil, que constituya dano a la dignidad de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Utilizacidn de espacios del establecimiento para grabar

concursos virales y/o retos de plataformas virtuales que
atenten contra la integridad personal y/o la de otros sin
la autorizacion de los educadores.

Grabar, tomar y/o publicar fotos de estudiantes o
cualquier miembro de la comunidad educativa sin su
autorizacion.

Grabar o extraer informacion del sistema de seguridad
del establecimiento (camaras), sin la autorizacion del
Equipo Directivo e Inspectoria General.

Manipular y/o utilizar sin autorizacién el sistema de
asistencia, registro de atrasos.

Manipular y/o utilizar desde la sesién de algin educador
la plataforma LIRMI.

Divulgar informacién privada del establecimiento.
(claves de acceso a LIRMI, correo electrénico o de
distintas plataformas.)

Sustraer, hackear y/o adulterar documentacién vy
archivos institucionales y/o computacionales (libro de
clases, registros, notas de evaluaciones, informes,
autorizaciones, firmas, etc.)

Grabar con medio tecnoldgico una agresiéon de un

estudiante dentro o fuera del colegio, subiendo a las
plataformas digitales y/o compartirlo sin la autorizacion
de los involucrados.

Grabar, realizar live, reproducir y/o difundir voz y/o
video las clases sin consentimiento del profesor.

Fumar, inhalar, ingerir alcohol y/o drogas, portar,

transportar, guardar o vender alcohol, drogas o cualquier

10.

11.

mientras dure la
sancion.
Suspensiony
Condicionalidad
de matricula
Denuncia cuando
corresponda
Cancelacion
matricula.
Expulsion, segln
la ley21.128,
sobre AULA
SEGURA
Reposicion del
objeto,
inmobiliario y/o
infraestructura
dafiado.

de
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

otro tipo de estupefacientes en dependencias del
establecimiento y/o durante actividades extraescolares.
Participacion en actividades escolares, bajo los efectos
de droga, alcohol y/o estupefacientes.

Comportarse de manera incorrecta en la via publicay en
medios de transporte, usando el uniforme del colegio,
desde y hasta el establecimiento, y que tengan
repercusiones para la comunidad educativa o que
involucren a otros miembros de esta: peleas en grupo,
consumo de alcohol o drogas, rayado o destruccién de
bienes publicos o privados, entre otros.

Hurtar, robar y/o reducir pertenencias del
establecimiento o de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Atentar sexualmente: realizando tocaciones indebidas
y/o roce fisico de connotacién sexual, a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Manifestaciones como caricias, manoseo, besos en la
boca o actos de connotacidon sexual dentro del colegio.
Participar en acciones de acoso con significacién sexual
hacia un miembro de la comunidad educativa.
Transgredir la privacidad, espiando a cualquier miembro
de la comunidad educativa en cualquier espacio de uso
personal. (bafios, duchas, vestidores, salas, gimnasio)
Realizar escenas, gestos, dibujos o escritos con
claros signos de connotacion sexual, faltos de pudor

y con evidentes faltas a la moral en espacios de uso

comun y que aluden o no en perjuicio de un tercero.
Ver y/o divulgar pornografia dentro del establecimiento

educacional.

Exponer de manera impropia el cuerpo de compaiiero(a)
o suyo. Ej: bajar (se) pantalones, subir (se) la falda, ya sea
de manera presencial y/o en redes sociales.

Porte, ingreso y/o manipulacién de armas (blanca y/o de
fuego, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
corta cartén, punzantes, mariposa, manopla, contusas
corto punzantes) ya sean genuinos o con apariencia de
ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de éstos.
Elaboracién, porte o uso de bombas de humo, ruido,
olor o gas pimienta.
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39. Encender fuego a cualquier objeto dentro del
establecimiento, exponiendo la integridad fisica de sus
compafieros y/o comunidad educativa.

40. Presentar conductas que pongan en riesgo grave y
evidente la seguridad personal y/o la de cualquier
miembro de la comunidad escolar durante un viaje de
estudios o actividad oficial fuera del colegio.

41. Vulnerar cerraduras y candados.

42. Automedicacién y/o facilitacion de farmacos sin
autorizacion y/o prescripcion médica.

43. Compartir alimentos en mal estado, adulterado o

vencidos a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Medidas formativas, reparatorias y/o pedagdgicas segun la edad evolutiva de los
estudiantes, que serd determinada e informada por el profesor jefe, inspectoria o algun
integrante de CE al apoderado.

Evaluacion de faltas

a) Aplicacién de procedimientos.

Antes de la aplicacién de una sancidon o medida, es necesario conocer la version de
todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta. Es
por ello, que las entrevistas con todos los estudiantes la sostendran el educador a quien le
corresponda mediar, intervenir y/o aplicar sancion y medida formativa, como ente objetivo,
posteriormente, se citara a los apoderados junto a los estudiantes que resultaron implicados.

Si el apoderado no asiste a la entrevista, no podra participar del encuentro su estudiante.

El procedimiento debe respetar el debido proceso; es decir, establecer el derecho de todos
los involucrados a:

1) Ser escuchado.

2) Que sus argumentos sean considerados.

3) Presuncién de inocencia.

4) Ser informado de la sancion y medida formativa.

5) Derecho a apelacion.

Las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, que aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del daifo. Para que la sancidn sea formativa, reparadora
y eficiente, debe ser coherente con la falta.

Las Faltas dependeran de tres aspectos, a considerar:
1. Intencionalidad
2. Periodicidad
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3. Circunstancia

Situaciones especiales: En caso de que estudiante de primer ciclo presente conductas impulsivas,
que conlleven agresiones fisicas y/o verbales, descontrol emocional u otros, con cualquier
miembro de la comunidad educativa, el Inspector del ciclo se comunicara con los padres para que
procedan a retirarlo(a) de la clase por ese dia. En caso de que la conducta se repita, sera la
encargada de Convivencia, Inspector (a) General y Profesor (a) jefe quienes deban citar a los
apoderados y comunicar la suspension si fuese necesario. Si no se evidencian cambios de conducta
en el estudiante(a) en los tiempos establecidos, sera Inspectoria General y la Encargada de
Convivencia Educativa, quienes citardn a los padres y apoderados para comunicar los
procedimientos que establece el Colegio en estos casos (reduccién de jornada en periodo de
adaptacion, condicionalidad o cancelacidon de matricula). En el caso de que alguin estudiante de 2°
ciclo y Ensefianza media se encuentren en tratamiento psicoldgico y /o psiquiatrico y presente
alguna de las conductas antes mencionadas, el protocolo de accién serd el mismo y se evaluaran
los procedimientos segun los antecedentes de cada caso.

Agravantes. Son circunstancias agravantes:

Registrar anotaciones negativas en su hoja de vida.

La reincidencia de actitudes violentas o amenazas.

La premeditacidn, demostrada o evidenciada.

El no cumplimiento reiterado de sus obligaciones escolares.

El no cumplimiento de sus compromisos.

El no asumir un compromiso posterior a una falta grave y/o gravisima

El negar la propia responsabilidad o el atribuir la falta a otro.

El efecto perturbador o nocivo que la conducta llegue a producir en la Comunidad Educativa.

Sm o o0 oo

La manifestacién clara e inequivoca de obrar de mala fe o la voluntad manifiesta de haber
guerido causar dafios fisicos a alguien u objetos en particular, de la Comunidad Educativa.
j.  Ocultar informacién o motivar a mds personas a participar en las faltas.

k. Cometer una falta fuera del establecimiento, utilizando el uniforme institucional

Atenuantes. Son circunstancias atenuantes o eximentes:
a. No registrar anotaciones negativas en su hoja de vida.
La confesion oportuna de la falta.
El resarcimiento del dafio o la compensacién del perjuicio causado.
La edad, desarrollo mental, psicoafectivo y evolutivo.
Haber sido inducido u obligado a realizar el hecho.

® a0 o

Consideracion de la obligacion de denuncias de delito

Al momento de atender una falta se debe dilucidar si se esta frente a la comisién de un
delito. Al respecto se debe tener en consideracion que cualquier miembro de la comunidad
educativa, tienen el deber de denunciar cualquier accién u omisidn que revista caracter de delito,
de acuerdo al Articulo 175 del Cédigo Procesal. Ello implica tanto las faltas y delitos cometidos
dentro del establecimiento, como aquellos que ocurren fuera de él, pero que afecten a las y los
estudiantes. Entre los actos establecidos como delitos figuran las lesiones, robos, hurtos,
amenazas, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual, estupro, violacién
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y otros, asi como situaciones de explotacién sexual, maltrato, explotacion laboral y otros. Ley
21.013 de Maltrato y abuso sexual.

El protocolo consigna lo siguiente:

a) Quien toma conocimiento de una situacion que constituye caracter de delito, debera
informar de inmediato al Encargado(a) de Convivencia Educativa. Deben tener el caracter
de confidencial y sélo intervendran en ellos el encargado de Convivencia Educativa y la
Directora del establecimiento, ello a modo de evitar menoscabo, dafio moral y también a
objeto de no sobre intervenir a la victima.

b) Se efectuara la denuncia ante el Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro
del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 175° y 176° del cédigo procesal penal.

Son responsables penalmente los jévenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios,
quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad penal adolescente. Los menores de 14 afios estan
exentos de responsabilidad penal ante Fiscalia, por lo que no pueden ser denunciados por la
comision de un delito. En estos casos, la situacion sera informada a Tribunal de Familia, quien
puede aplicar medidas de proteccion si es necesario.

El establecimiento cuenta con protocolos de intervencion frente a estos actos, que se sociabiliza
anualmente con todos los integrantes de la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE APLICACION DE SANCIONES

De Los Plazos
Salvo que se diga lo contrario, los plazos a que se haga referencia en este Reglamento seran de
dias habiles, siendo inhabiles los sabados, domingos y festivos.

De Las Comunicaciones

1. Elinicio de un procedimiento para aplicar una medida se comunicard personalmente al
estudiante al que se le atribuya la autoria de la respectiva falta.

2. Asimismo, la primera comunicacion a los padres y/o apoderados de los hechos
constitutivos de una falta grave o gravisima, cuando proceda, se realizard mediante una
entrevista personal, para ello, desde recepcién se contactaran telefénicamente para
mencionar hora y dia de la citacidn de parte de la encargada de Convivencia Educativa o
Inspectoria. Quedara registro de dicho llamado en un cuaderno de registro. Al no existir
posibilidad de contactarse con el apoderado titular o el apoderado suplente, se realizara
la citacion mediante mensajeria desde LIRMI.

3. Excepcionalmente, cuando las circunstancias asi lo aconsejen, se podra informar al
apoderado por la via mds expedita posible, usualmente via telefénica, de lo contrario
mediante visita domiciliaria.

4. Los demas pasos del procedimiento se informaran al estudiante personalmente, y a los
padres y/o apoderados a través de una entrevista personal, siendo citados a través de
llamado telefdnico.

Excepcionalmente, el estudiante y sus padres y/o apoderados podran solicitar que se les
comunique por correo
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electrdnico, en cuyo caso dejaran constancia escrita de su decision.

5. Si se aplicara al estudiante una o mas medidas sancionatorias, éstas deberdn ser
informadas personalmente al estudiante y a su padre y/o apoderado.

6. Si por cualquier motivo no fuese posible informar personalmente al estudiante y/o a su
apoderado, se les enviara la informacién mediante mensajeria LIRMI.

7. De no ser posible notificar al estudiante y/o a sus padres o apoderados por los medios
antes senalados, las Comunicaciones se efectuaran por medio de visita domiciliaria o carta
certificada enviada al domicilio mencionado en el Contrato de Prestacién de Servicios
Educacionales respectivo.

Ambito De Aplicacion

El procedimiento de aplicacidon general procederd respecto de todo hecho constitutivo de
una o mas faltas a las normas del presente reglamento, no sometidas a la realizacidn de un
procedimiento especial, cometidas por algun estudiante matriculado en el establecimiento, entre
los cursos de primero bdsico a cuarto aiio medio, ambos inclusive.

Los hechos cometidos por estudiantes de niveles inferiores, seran resueltos conforme a
las normas de este procedimiento, adaptadas en todo aquello que sea necesario para respetar y
resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente, por lo que en estos casos se preferira
una aplicacién desformalizada del procedimiento, acompafnamiento a la familia y orientacion.

Las disposiciones de este procedimiento se aplicaran supletoriamente a cualquier otro
procedimiento contenido en este Reglamento de Convivencia Educativa, o en cualquiera de sus
Anexos, respecto de todos aquellos aspectos no regulados en éstos.

Inicio Del Procedimiento

El procedimiento iniciara de oficio o por medio de una denuncia realizada por uno o mas
integrantes de la comunidad educativa.

El procedimiento iniciara de oficio cuando el Educador, presencie un hecho constitutivo
de alguna falta en su sala de clases. Si se trata de una falta que tenga asociada exclusivamente la
aplicacion de una medida formativa, serd el mismo quien continlde con el procedimiento. En
cambio, si el hecho de que ha tomado conocimiento, pudiera ser constitutivo de una falta grave o
gravisima, entregara los antecedentes al Equipo de Convivencia Educativa en el mas breve plazo
posible.

Asimismo, el procedimiento iniciard de oficio cuando un integrante del Equipo de
Convivencia Educativa, tome conocimiento de uno o mds hechos constitutivos de falta en
conformidad al procedimiento general. En tal caso, quien haya tomado conocimiento de los
hechos realizara registro escrito de estos en la ficha correspondiente mencionando: a) Fecha y
hora de la denuncia; b) Persona a la que se le responsabiliza de haber cometido la falta; c) Personas
o bienes afectados; d) Relato de los hechos; e) Individualizacion de los testigos de los hechos, si
existieren; f) Nombre de quien informa o denuncia.

El procedimiento iniciard por medio de una denuncia, cuando cualquier integrante de la
comunidad educativa tome conocimiento de un hecho constitutivo de una falta a las normas del
presente Reglamento. En tal caso, el afectado o interesado debera poner los antecedentes a
disposicion del Equipo de Convivencia Educativa en el mas breve plazo posible, en forma escrita.
En ambos casos, la denuncia debera contener la misma informacién sefialada en el parrafo
anterior.
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Sila denuncia se realiza en forma verbal, el integrante del Equipo de Convivencia Educativa
gue la reciba deberd levantar un acta que consigne la informacién sefialada en los parrafos
precedentes.

Primeras Diligencias

Una vez que el Educador o el Equipo de Convivencia Educativa, segin corresponda, hayan
recibido los antecedentes de la denuncia, analizard los hechos y en virtud del mérito de los
antecedentes recabados, adoptard alguna de las siguientes actitudes:

1. Poner término inmediatamente al procedimiento, si los antecedentes disponibles demuestran
claramente que los hechos no son constitutivos de infraccién a una o mas normas del presente
Reglamento.

2. Recabar nuevos antecedentes, cuando los existentes no permitan determinar con claridad la
existencia o inexistencia de un hecho constitutivo de una falta. Estos antecedentes podran ser
recabados en un plazo méximo de 2 dias habiles, luego de los cuales el organismo deberd tomar
la decision de poner término al procedimiento o de continuar con su tramitacion.

3. Activar alguno de los Protocolos contenidos en los Anexos al presente Reglamento.

4. Continuar con el procedimiento de aplicacidn general, cuando los antecedentes disponibles den
cuenta de la aparente existencia de un hecho constitutivo de falta a las normas del presente
Reglamento, y éste no se encuentre contemplado en el procedimiento de cualquiera de los
Protocolos de este Reglamento.

Comunicacién De La Indagacién

Si el Equipo de Convivencia Educativa decide continuar con el procedimiento de aplicacién
general, debera comunicar la medida en que se deje constancia de tal decision, y se designe a uno
de sus integrantes como el encargado de indagar.

El encargado de indagar citard a los padres y/o apoderados de los involucrados, por
separado, para comunicarles a éstos y a aquellos: a) La existencia de una investigacion en la que
se ha visto involucrado; b) Los hechos que se investigan; c) El grado de participacion en los hechos;
d) El plazo para presentar su versién de los hechos, en forma verbal o escrita, y para presentar
prueba, de existir ésta.

De la comunicacion de la investigacion, el encargado de indagar levantara un acta, que
debera ser firmada por él, por el estudiante y por el apoderado. Si alguno de los intervinientes se
negare a firmar, dejara constancia de dicha circunstancia en el Acta.

Plazo Para Presentar Prueba

El encargado de indagar otorgara a los involucrados un plazo para que estos presenten sus
descargos y la prueba que estimen pertinente. Este plazo sera de 3 dias en el caso de faltas leves
o graves y de 5 dias en el caso de faltas gravisimas. Excepcionalmente, el encargado de indagar
podrd otorgar una extensién del plazo de hasta por 3 dias, siempre y cuando ello se solicite dentro
del plazo inicial y existan fundamentos justificados para acceder a dicha peticidn.

En los mismos plazos sefialados en el parrafo anterior, el encargado de indagar podra
generar la prueba que estime pertinente, siempre y cuando dicha prueba respete los derechos
fundamentales de los involucrados.
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El encargado de indagar dejara constancia en un acta de la prueba aportada por los
involucrados y de sus descargos, de existir éstos, y de la fecha en que éstos se hubieren
presentado.

Del Informe De Investigacion

Una vez transcurrido el plazo a que se ha hecho referencia en el parrafo primero del
articulo anterior, o su extension, segun corresponda, el encargado de indagar, con o sin los
descargos y medios de prueba aportados por los involucrados, examinara los antecedentes que
consten en el expediente, y elaborara un informe que contendra las conclusiones a que hubiere
arribado, y la propuesta de absolver los cargos o imponer una sancién. Este informe debera ser
finalizado en el plazo de 3 dias habiles contados desde el término del plazo para presentar
descargos, o su extension, seglin corresponda.

El informe debera contener, al menos, lo siguiente:

1) Laindividualizacion del o los estudiantes(as) involucrados.

2) Una relacién de los hechos investigados; los medios de prueba que permitieron formar
conviccidn al encargado de indagar o a quien se hubiese designado.

3) La participacién y el grado de responsabilidad que corresponda a cada estudiante
involucrado, con indicacion de las eventuales circunstancias modificatorias de
responsabilidad.

4) La propuesta de imponer las medidas formativas, disciplinarias y/o reparatorias aplicables
a cada caso o la propuesta de sobreseimiento o de absolucidn, cuando proceda.

Decisidn

El encargado de indagar deberd presentar el informe de investigacién al Encargado de
Convivencia Educativa, quien resolverd en el plazo de dos dias, dictando al efecto una resolucion
fundada en la cual absolvera al involucrado o aplicara la sancién en su caso.

No obstante, el Encargado de Convivencia Educativa podrd ordenar la realizaciéon de
nuevas diligencias, o corregir vicios del procedimiento, fijando un plazo no superior a 5 dias para
tal efecto, escuchando a los involucrados.

Comunicacion De La Decision

El informe a que se ha hecho referencia en el articulo anterior se le comunicara al
estudiante y al Apoderado.

Dicha comunicacidn deberd, ademas, dejar constancia del derecho de apelacién a la
resolucidn, y del plazo con que cuenta para ejercerlo.

Para los efectos del presente Reglamento, esta etapa constituye la primera instancia del
procedimiento sancionatorio.

Apelacion

La decisién que ponga término al procedimiento de aplicacion general, podra ser refutada
en el plazo de cinco dias habiles contados desde su notificacidn, para lo cual la persona afectada
por la resolucién podrd interponer un recurso de apelacién indicando los hechos y fundamentos
del recurso, que deberd presentarse ante el Encargado de Convivencia Educativa, quien elevara
los antecedentes a la directora del Establecimiento.
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La directora deberd pronunciarse en el término de 10 dias habiles, contados desde la
interposicion del recurso, previo informe del Equipo de Convivencia Educativa, y previa consulta
al Consejo de Profesores, de estimarlo procedente.

La directora podra acoger la apelacidn, en cuyo caso aplicara la sancién que corresponda,
la dejara sin efecto, o la reducird, segin corresponda. Esta resolucién serd notificada a los
interesados.

Para los efectos legales de este Reglamento, esta etapa constituye la segunda instancia
del procedimiento sancionatorio.

Sélo se puede sancionar las conductas inadecuadas, constitutivas de faltas, que hayan sido
registradas en el libro de clases y/u otro registro llevado por la Inspectoria General, Encargado
de Convivencia Educativa o profesor.

Cualquier estudiante u otro miembro de la comunidad educativa, podrd denunciar una
infraccion de este reglamento a las autoridades competentes del establecimiento, teniendo el
derecho a que se guarde reserva acerca de su identidad, para no ser puesta en riesgo la
seguridad e integridad de quien hace la denuncia.

De las medidas de seguridad. El Colegio cuenta con cdmaras de seguridad, en espacios abiertos
como patios, pasillos, aula magna, multicancha y gimnasio, con el fin de resguardar la seguridad
de los miembros de la comunidad educativa.

Actuaciones Meritorias.
Son estimulos las acciones que se realizan para reconocer, reforzar y motivar las conductas
positivas propuestas en el perfil del estudiante. Se reflejan en su hoja de vida.
El Colegio Santa Cruz de Loncoche concede los siguientes estimulos:
Durante el afo escolar:

a. Reconocimiento y felicitacion verbal, individual o grupal.
b. Registro en la hoja de vida.
En acto de licenciatura: (promocién de 4° afio medio)
Premio consejo de profesores (sujeto a evaluacidn)
Mejor rendimiento
Destacado en pastoral.
Mejor compaiiero.
Espiritu de superacidn.
Destacado artistico — cultural.
Deportista destacado
Perfil Santa Cruz.
En acto de premiacidn por curso, al finalizar el afio escolar

a. Mejor rendimiento

b. Mejor companero

c. Espiritu de superacion

d. Carisma Santa Cruz
Los criterios de seleccion:

a. Por mejor calificacion, guardara directa relacién con los promedios al término del afio y se

premiara sdlo a los estudiantes que obtengan primer lugar. Igualmente, al estudiante que

S 0 o 0T W
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haya obtenido el mejor promedio de la promocidén de 1° a 4° Afio Medio. Se considerara
décimas, centésimas y milésimas.

b. Perfil Santa Cruz, que serd, en primera instancia, propuesta por el consejo de profesores
y luego determinado por el Equipo Directivo del Colegio.

c. Destacado en Pastoral, determinado por la coordinacién pastoral y profesores de religion.
Mejor compafiero, sera obtenido a partir de la votacién de sus propios compafieros,
quienes distinguen las cualidades que lo identifican como tal. (propicia buen clima, realiza
mediacidn entre sus pares, los representa con los educadores, es respetuoso, colaborador,
amable y honesto). Esto serd verificado desde su hoja de vida, por lo que no debera tener
anotaciones de cardcter grave ni gravisimas. Si no cumple con las cualidades antes
mencionadas, sera elegido el segundo estudiante con mayor votacién.

e. Espiritu de superacién, serd aquel que durante el aio escolar haya demostrado, pese a las
adversidades o dificultades socioecondmicas y familiares, salir adelante con sus estudios.
Serd determinado por el profesor jefe en consulta a los profesores de asignatura.

f. Premio Consejo de profesores: sera para él estudiante que el consejo de profesores desee
destacar.

Los diplomas de reconocimiento y obsequios, seran otorgados por el establecimiento.

VI. DISPOSICIONES FINALES.

a.  Ante cualquier duda o consulta, el estudiante debera dirigirse en primer lugar al profesor
de asignatura, luego a su profesor jefe, Inspectoria General, Coordinacién Académica y
finalmente a la Direccidn, segun corresponda.

b. Con el fin cuidar nuestro medio ambiente, al momento de matricular, el apoderado
declara conocer y aceptar el reglamento de Convivencia Educativa que se encuentra
actualmente disponible en la pagina web y serd entregado el primer dia de clases
mediante mensajeria LIRMI.

t. Las modificaciones del reglamento, serdn socializadas en reunidon de apoderados y
enviadas por plataforma digital, encontrandose ademas en pagina institucional,
consignando con su firma en una planilla el conocimiento de este.

d. Alinicio del afio escolar, se hara entrega de un informativo sobre los lugares en que estard
disponible el reglamento (computadores de uso publico del colegio, recepcidn, biblioteca,
pagina web del colegio, Ministerio de Educacion, cada directiva del curso y cada sala de
clases).

E. Solo actuara como apoderado la persona que haya firmado oficialmente como tal la
planilla, ficha de matricula, contrato prestacion de servicio y/o registro de apoderados
(padre o madre preferentemente). Se solicitard la Cédula de Identidad, cuando existan
dudas acerca de la identidad de éste.

. Los estudiantes mayores de edad no estan excluidos en los articulos ni procedimientos en
el presente reglamento.

g. A ningun estudiante, se le podra cancelar la matricula por razones académicas o
econdémicas.

h.  El estudiante no podrd sufrir ninglin tipo de discriminacién.
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Inspectoria General exigira la Cedula de Identidad del apoderado al momento de justificar
o solicitar la salida del establecimiento del estudiante, para evitar la suplantacién o que
otra persona actle a nombre de éste.

El acto de Licenciatura, es una actividad que no reviste el caracter de obligatoria, por lo
que no dara lugar alguno a reclamos, si en alguna oportunidad no se realiza, igualmente,
el establecimiento se reserva el derecho de invitar a quienes estime conveniente.

No podran participar en la licenciatura: estudiantes que estén con condicionalidad de
matricula o cancelacidn, con problemas judiciales, con asistencia bajo el 85%, y que no
participen en misa de finalizacion de 4to medio (en este ultimo caso, solo se pueden
ausentar con certificado médico o conversacidn previa con coordinadora)

Se deja expresamente establecido que el Colegio no se hace responsable de la pérdida o
deterioro de ningln objeto de valor que se ingrese al Colegio por estudiantes,
apoderados(as) o educadores(as). En esta categoria se encuentran: los teléfonos celulares,
computadores, tablets, reproductores de musica cualquiera sea su naturaleza, cdmaras de
video o fotograficas, bicicletas, diferentes elementos tecnolégicos, joyas, juegos, juguetes,
dinero, etc. El Colegio no permitira la interrupcién de clases para gestionar la recuperacion
del objeto perdido. Ante una situacidn de este tipo, el(la) afectado(a) o su apoderado(a)
en caso que corresponda, puede realizar denuncia ante Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones, el Colegio colaborara con lo que solicite la autoridad.

Los estudiantes deberan cuidar la infraestructura y los materiales que entrega el colegio.
En caso de deterioro, deberdn reponer los dafos, siendo el responsable el apoderado. Se
analizard la falta y se aplicard al estudiante una medida disciplinaria y formativa.

El ingreso a pasillos, salas, bainos, camarines y otros espacios destinados a estudiantes de
otros niveles o lugares especificos para educadores, se considerara una falta muy grave ya
gue podria atentar contra la integridad, privacidad e intimidad de todas las personas.

El Colegio se reserva el derecho a decidir la conformacion y/o reorganizacion de los cursos
y niveles, favoreciendo la buena Convivencia Educativa, los aprendizajes y la matricula.
Esto faculta al equipo ciclo para recabar la informacién necesaria, de acuerdo al protocolo,
se presenta las opciones a la direccién del colegio, quien resuelve el cambio de curso de
un estudiante, de algunos o de toda una generacién.

El colegio no propicia los cambios de curso, por considerar que cualquier dificultad interna
entre los miembros de éste, debe ser trabajada y vista como una oportunidad de
crecimiento para el grupo curso. Sin embargo, ante situaciones de hostigamiento escolar
u otros antecedentes avalados por especialistas internos y externos, el colegio podria
considerar esta opcion. Siempre sera el colegio quien elija a qué curso del mismo nivel se
realizard el traslado y serd una decision que se evaluara a nivel de Encargada de
Convivencia Educativa, Unidad Técnico Pedagdgica y Equipo Directivo.

Suspension de actividades: En caso de suspensidn de actividades por motivos de fuerza
mayor se informara a padres, madres y/o apoderados(as) a través de alguno de estos
medios: teléfono, LIRMI comunicaciones.

Se aplicardn medidas como reducciéon de jornada escolar, asistencia a rendir sélo
evaluaciones y/o adecuaciones metodoldgicas, excepcionalmente en aquellos casos
donde existe un peligro real para la integridad fisica y/o psicolégica de algin miembro de
la comunidad educativa, lo cual serd debidamente acreditado por el profesional médico
idéneo, interno y externo, (Neurdlogo, psiquiatra) mediante certificado médico. La
aplicacion de dichas medidas, seran previamente consensuadas con actores implicados
(profesor jefe, inspectora general, encargada de Convivencia Educativa, UTP y equipo
interdisciplinario) Una vez establecidas las medidas, la coordinadora (o) del equipo
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interdisciplinario sera la encargada de informar al apoderado, las medidas adoptadas,
plazos y compromisos correspondientes.

De las relaciones de pololeo en el Colegio: En los diversos espacios con los que cuenta el
colegio se deben moderar las expresiones afectivas, esto guarda relacidn con evitar besos,
caricias, contacto fisico mas alld de los saludos habituales de amistad o de una sencilla
expresion de afecto. La moderacidn, la sana relacién entre lo privado y lo publico, la
consciencia de saber que se comparte un espacio escolar comuin con otros nifios y nifias,
son virtudes que invitamos a poner en practica. A los que transgredan estos aspectos,
cualquier educador podra llamarles la atencién, asi como dar a conocer esta situacién a
su profesor/a jefe o Inspector (a), quien conversara la situacién con los estudiantes y/o
apoderados, tomando las medidas que se estimen pertinentes.

Para todo tipo de situaciones en que los apoderados titulares o suplentes y/o padres
ingresen al colegio con actitudes de violencia, prepotencia o faltas de respeto, hacia
cualquier miembro de la comunidad educativa, se le pedird abandonar el establecimiento,
por ser educacional y sera atendido cuando regrese con una actitud de respeto. En caso
gue la conducta persista nuevamente, perdera la calidad de apoderado.

En caso que el apoderado titular sea citado por Inspectoria General, Convivencia Educativa
o direccion, para informarle sobre las faltas o medidas adoptadas como suspension,
condicionalidad de matricula, cancelacidon de matricula o expulsion, y este no pueda asistir
por razones de salud, de trabajo u otros, en su lugar, sera citado el apoderado suplente,
en forma excepcional, con un poder simple de parte del apoderado titular.

En caso que no sea posible comunicarse con la apoderada titular, el profesor jefe, se
contactard telefénicamente con el apoderado suplente. De no ser posible ubicar a ambos
se procederd a realizar visita domiciliaria por parte de la Asistente social del colegio, para
citarla al establecimiento acordando dia y hora en que sera atendida, quedando evidencia
en libro de actas del profesional.

El o la estudiante que tenga la calidad de estudiante suspendido o con matricula
condicional, con incumplimiento de compromisos, no podra participar en actividades que
represente al colegio.

Por seguridad, no esta permitida la circulacion de padres, madres y/o apoderados(as) por
el colegio, esto incluye: salas de clases, pasillos, gimnasios, camarines, bafios exclusivos
de estudiantes, canchas, patios y cualquier otro espacio del colegio en donde transitan
normalmente los(as) estudiantes. Los padres, madres y/o apoderados(as) que son
citados(as) a entrevistas deben esperar en porteria luego de informar su llegada. Después
de la jornada escolar no se permite el ingreso de padres, madres y/o apoderados(as) a las
salas de clases para sacar cuadernos, libros, carpetas u otros elementos olvidados por
los(as) estudiantes, una vez terminada la jornada escolar, las salas permaneceran
cerradas. Si el(la) estudiante se encuentra imposibilitado(a) de asistir a clases, se debe
coordinar el retiro de material con el(la) profesor(a) jefe. En el caso de alguna actividad
programada que requiera la asistencia de apoderados, ésta se informara a los(as)
apoderados(as), encargados(as) de convivencia y a porteria oportunamente.

Toda acta que se realiza dentro del colegio, queda en poder de quien la realiza: No se hace
entrega de estas a los apoderados, a menos que sea solicitada por algin Tribunal
competente mediante oficio. El apoderado puede anotar y/o solicitar solo los acuerdos
y/o compromisos que se generan. Cabe sefialar que una vez que se termina la entrevista,
el educador lee el acta al apoderado, quien con su firma y rut, acepta lo conversado.
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- Serdresponsabilidad de la Direccidn, Inspectoria general, personal Docente, Asistentes de
la Educacion y en general todo el personal del Colegio Santa Cruz de Loncoche, velar por el fiel
cumplimiento del presente reglamento.

- Las situaciones no contempladas en el siguiente reglamento, serdn resueltas por el
Consejo de Profesores del Colegio Santa Cruz de Loncoche, instancia que, si fuese necesaria, se
hard asesorar por quien estime pertinente.

- Ante cualquier modificacién que pretenda introducir a este reglamento, deberdn ser
consultadas previamente a los distintos miembros de la comunidad educativa.

- El presente reglamento serd revisado por Encargado/a de Convivencia Educativa y Equipo
de Convivencia Educativa, con una periodicidad anual, elaborando semestralmente distintas
actividades que permitan a la comunidad educativa participar, de su elaboracién, recepcién de
sugerencias y/o aprobacion.

- Laresponsabilidad del Establecimiento, en cuanto al deber de vigilancia de los estudiantes
termina transcurridos 15 minutos desde el término de la jornada escolar establecida en el articulo
3 del presente reglamento. Salvo, que el estudiante esté realizando alguna actividad extra
programatica convocada por el establecimiento.

- El Establecimiento Educacional, no se hace responsable de los paseos de curso de
finalizacidn de afio ni otra actividad extra curricular programada por los apoderados. Estos revisten
el caracter de privados, y seran responsabilidad de los padres y apoderados de los respectivos
cursos, como asi también de los padres o apoderados, que sean designados para acompanar a la
delegacién de estudiantes en dicha actividad. Sin embargo, el colegio sugiere no consumir alcohol
por parte de los apoderados en los paseos, como una manera de resguardo hacia nuestros
estudiantes, por presunta vulneracidn de derechos.

- Los educadores solo asistiran a actividades como paseo de curso, cenas y /o fiestas como
invitados, no atribuyendo responsabilidad alguna al Colegio Santa Cruz de Loncoche.

VIl. PROTOCOLOS DE ACTUACION.

Principios:
1) Dignidad del ser humano.
2) Interés superior del nifio, nifia y adolescente
3) No discriminacién arbitraria.
4) Legalidad
5) Justo y racional procedimiento.
6) Proporcionalidad.
7) Transparencia
8) Participacion
9) Autonomia y diversidad
10) Responsabilidad
11) La prevencion es tarea de toda la comunidad educativa Santa Cruz.
12) Toda accidn estard inspirada en los principios del Evangelio

En las indagaciones o procedimientos se deberdn garantizar todos y cada uno de los derechos
de los involucrados consagrados en nuestra carta fundamental, la Constitucion Politica de la
Republica de Chile.
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1. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Salida Pedagdgica: Es toda aquella actividad que se realiza enmarcada dentro de alguna
planificacién y por ende asignatura o taller y por ello se asocia a un resultado de aprendizaje. Toda
salida pedagogica debe ser una instancia de aprendizaje para los estudiantes, no sélo en lo
disciplinar, sino también en el dmbito de la convivencia con sus pares y otras personas con las
cuales se relacionen.

Ante toda salida de los estudiantes fuera de las dependencias del Establecimiento, se debe contar
con la autorizacidn escrita y firmada del apoderado titular. En caso de ser salidas fuera de la
ciudad, esta debera ser en duplicado. Se debe considerar que, en toda salida pedagégica, en caso
de un accidente, regira el Seguro de Accidente Escolar. Para ello en las salidas fuera de la ciudad,
el profesor responsable debera llevar consigo el documento de declaracidn de accidente escolar
para recurrir, si fuese necesario, a algun centro de asistencia de salud publica.

PROCEDIMIENTO:

Los profesores que realicen asignaturas y/o talleres (deportivos, recreativos y/o culturales,
actividades pastorales y profundizacion disciplinaria) y que dentro de su planificacidon consideren
alguna salida pedagdgica a terreno, dentro o fuera de la ciudad, deberan presentar un proyecto al
Coordinador Académico del Establecimiento educativo y contar con la autorizacién de la Directora
del Colegio.

El proyecto deberd considerar lo siguiente:

e Asignatura o taller a la que se asocia la salida.

e Planificacién en donde esta considerada dicha actividad y asociada a objetivos de
aprendizajes.

e Objetivo de la salida.

e Experiencia de aprendizaje.

e Breve descripcién de la actividad.

e Lugar de destino.

e Fecha e itinerario de salida.

e Medio de transporte.

e Datos del chofer cuando fuera el caso (Nombre, celular y fotocopia de Licencia de
conducir al dia y de la clase correspondiente).

e Fotocopia de la documentacién del medio de transporte que se utilizara en el traslado de
los estudiantes (nUmero de patente, permiso de circulacién, y Registro de Seguro del
Estado al dia).

e Implementacion necesaria para la salida, en caso que se requiera.

e Cantidad de apoderados acompafiantes

e Firma del profesor, coordinador académico y directora.

Posterior a la aceptacién de la salida, el profesor responsable de la actividad, debe informar
por escrito a los Padres y/o Apoderados de los estudiantes, con una semana de anticipacion, en lo
posible en una reunién de apoderados o bien por escrito, del objetivo de la salida, lugar, hora de
salida y llegada, medio de transporte, y personas responsables de los estudiantes. Enviando el
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formato de autorizacién en la que explicita la fecha de retorno, completado y firmado por el
apoderado titular.

El profesor de la Asignatura y/o taller, que salga con sus estudiantes deberd completar el
formato de salida que se encuentra en la recepcion del establecimiento y entregar en inspectoria
general, junto con todas las autorizaciones de apoderados.

En salidas fuera de la ciudad, se debe informar por oficio al DEPROV, con 10 dias habiles de
anticipacién de la salida, adjuntando los siguientes antecedentes: Autorizacion escrita apoderado
titular debidamente firmado y formato de salida.

El profesor (a) debera entregar, en recepcion, ndmina actualizada al momento de salir de los
estudiantes que participaran en la salida pedagdgica.

Detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la actividad:
e Especificacidon por escrito de las responsabilidades de los adultos.
e Entrega de hoja de ruta al sostenedor.
e Proporcionar tarjetas de identificacion a cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono.

e celular del adulto responsable que acompaiia al grupo.

e Facilitar credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y padres que
acompaian la actividad.

e Los estudiantes deben participar de la salida pedagdgica completamente uniformados.

Posterior a la salida, los docentes y equipo de educadores que acompanan deben realizar
una evaluacién de la salida a UTP.
Excepciones:

1. Los estudiantes con conductas de riesgo y con necesidades educativas permanentes,
deberan participar de la salida en compafiia de su apoderada (o), de lo contrario no podran
asistir.

2. Los estudiantes que se encuentran en situacién de condicionalidad de matricula no
podran participar de la actividad.

3. Estudiantes que en una salida tuvieron comportamiento inadecuado (faltas de respeto,
cambiarse el uniforme a otra ropa, vocabulario inadecuado, no siguieron instrucciones,
consumo de alcohol, cigarrillos, entre otros) a la salida siguiente, no podran asistir.

En estos casos, los estudiantes quedaran en el colegio en un curso de su nivel mientras dure la
salida.

Giras de Estudio:

El Establecimiento Educacional, no se hace responsable de giras de estudio con caracter
recreativas. Estos revisten el cardcter de privadas, y serdn responsabilidad de los padres y
apoderados de los respectivos cursos, como asi también de los padres o apoderados, que sean
designados para acompaiiar a la delegacion de estudiantes en dicha actividad.
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2. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque de este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

No todas las formas de agresion constituyen acoso escolar o bullying. Para ello se requiere:
e Que el hecho de violencia o acoso se repita en el tiempo.
e Que la agresidn o forma de violencia empleada sea realizada por un (o unos) par(es)
e Que exista abuso de poder de unas de las partes respecto al otro, el que se siente
indefenso frente a la agresion (Ley sobre violencia Escolar 20.536)

A) Procedimiento
1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacion de
acoso escolar o bullying, deberd informarlo a la Encargada de Convivencia Educativa, ya sea
por escrito o de forma verbal, lo que quedard consignado en el libro de actas de Convivencia
Educativa.

2. la Encargada de Convivencia Educativa procederd a recabar la mayor cantidad de
informacién posible del hecho denunciado para la toma de decisiones, comenzando con la:

Entrevista con la presunta victima

Entrevista con los testigos.

Entrevista con 1/3 de los compafieros de curso en forma aleatoria.

Entrevista con presunto agresor(es).

Entrevista con apoderados de estudiantes implicados.

Entrevista con 3 profesores que realicen clases a los estudiantes implicados, para conocer la
relacidn entre los estudiantes, considerando siempre al profesor/a jefe.

S 0D o0 T W

Lo anterior debera realizarse en un plazo maximo de 10 dias habiles.

3. Una vez finalizada la recoleccion de la informacion, se concluye si se trata de una situacién
de violencia escolar o de acoso escolar. Si es violencia escolar, se procede a aplicar el
protocolo correspondiente “situaciones de agresion (violencia escolar). Si se trata de una
situacion de acoso escolar, se procede segun lo indicado a continuacion:

a. Citar al apoderado de la victima y del agresor, para informarles de la situacion y de las
medidas a adoptar. En caso, que existan evidencias claras de estar frente a hechos
constitutivos de delito se le comunicard al apoderado sobre el deber legal del
establecimiento de informar los hechos a los organismos competentes (fiscalia y/o juzgado
de familia).
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b. Informar y derivar la situacion al equipo de Convivencia Educativa y/o equipo
interdisciplinario para trabajar con estudiantes implicados y adoptar las medidas
correspondientes.

c. Informar a la directora de la situacién.

Aplicar medida disciplinaria, por inspectoria general, contemplada en el presente
reglamento, dependiendo de la gravedad de la falta.

e. Informar, de parte de la encargada de convivencia, al profesor/a jefe de las medidas
disciplinarias adoptadas.

f. Informar situacion a la Superintendencia de Educacion.

B) Intervencion:

a. Estudiante victima: Se realizara acciones de apoyo, atencién psicosocial y derivacion
a redes externas, de ser necesario.

b. Estudiante agresor: Atencidon psicosocial y derivacién a redes de apoyo externo, de
ser necesario.

c. Grupo curso: Intervencién grupal, de sensibilizacidn y desarrollo de habilidades
socioemocionales, para la resolucién pacifica de conflictos.

d. Padres de los involucrados: Apoyo psicosocial y sensibilizacion respecto a la
prevencion de la violencia.

e. Apoderados del curso: El/la profesor (a)jefe realizara un espacio de sensibilizacion
en la reunion de apoderados. Si es necesario, deberd realizar una reunién
extraordinaria.

f. Profesores: Implementar orientaciones sobre deteccién e intervencién en
situaciones de agresion y/o violencia escolar.

C) Seguimiento
Se realizara seguimiento de el o los estudiantes comprometidos (victima y victimario) a
través de una matriz ldgica, la cual establecera los objetivos del plan de intervencidn. Los
cuales seran desarrollados de manera transversal con los profesionales implicados.

Observaciones: Para los protocolos de actuacidon sobre violencia y acoso escolar, se
consigna lo siguiente:

e En el proceso de investigacion (ver cuadro de entrevista), podrd colaborar cualquier
miembro del equipo de Convivencia Educativa.

e En caso que exista lesiones, se procede a derivar de manera inmediata al estudiante
al servicio asistencial mas cercano, informando paralelamente al apoderado.

e Siexisten actos constitutivos de delitos, como lesiones y/o amenazas, se procedera a
informar a PDI, fiscalia y/o tribunal de familia, de acuerdo a lo estipulado en la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente y Ley de Aula Segura segun lo amerite.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS DE
LOS ESTUDIANTES

En el Colegio Santa Cruz de Loncoche, promovemos una cultura de buen trato para evitar
una posible vulneracidon de los derechos de nuestros estudiantes, ademas de cautelar, prevenir,
detectar y proceder en el resguardo de sus derechos actuando de manera coordinada y
colaborativamente con los actores locales.

Obligacidon de denunciar: Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la
obligacion para los funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales,
inspectores, profesores(as) y asistentes de la educacion de DENUNCIAR HECHOS CON
CARACTERISTICAS DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO DELITO (Ley 21.013) que afectare a los
estudiantes o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 CAdigo Procesal Penal). Dicha
obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los
hechos, sancionandose su Incumplimiento (Art. 176 CPP).

Por su parte, la Ley N° 19.968 que crea los tribunales de Familia, plantea que sera este
tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y
nifias y/o adolescente, asi como también las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de
delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al
menor.

Incumplimiento de la obligacién de denunciar:

El Art. 177 del Cddigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175, que
omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el Art. 494 del
Cédigo Penal, que establece que sufrirdn la pena de multa de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede
ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito, estemos
convirtiéndonos en encubridores de este. La ley considera a los docentes como encargados de la
educacién y el bienestar de los nifios y nifias y/o adolescentes cuando estos se encuentran en las
aulas, y, por lo tanto, son merecedores de la confianza de los menores y de sus padres. Es en ese papel
gue un menor puede eventualmente recurrir a un educador a expresar lo que le ocurre o pueden llegar
a nuestro conocimiento hechos que revistan caracteristicas de delito o maltrato infantil, por lo cual,
estamos obligados a poner especial atencion frente a hechos de esta naturaleza. Articulo 163°;
Protocolo de actuacion en los distintos casos de maltrato infantil, como educadores y miembros de
una comunidad educativa, es posible que podamos tomar conocimiento de una sospecha o certeza de
estudiantes que puedan estar pasando por una situacidon de maltrato infantil.

Es por este motivo que se establece un protocolo de actuacion para enfrentar las distintas
situaciones de maltrato anteriormente mencionadas.

Tipificacion del Maltrato Infantil:

e Maltrato Fisico: Cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores/as que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio/a o lo ponga
en riesgo de padecerla. La accidn de dafar puede tener distintos propdsitos, incluso aquellos
validados socialmente como corregir o controlar la conducta del nifio o nifia. (Castigo
corporal, golpes, palmadas, tirones de pelo, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos).
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e Maltrato Psicoldgico: Hostilidad hacia el niflo o nifia manifestada en ofensas
verbales, descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional vy
afectivo. También se incluyen las faltas de cuidados bdasicos, ser testigo de violencia,
discriminaciéon sufrida por raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental. Ejemplos:
lenguaje con groserias o que menoscabe al nifio/a, burla o humillacién publica o privada,
amenazas de castigo fisico, etc.

e Negligencia: Situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en condiciones
de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion tanto fisica como psicoldgica que los nifios,
nifias y/o adolescentes necesitan para su desarrollo. (Afecto, alimentacion, estimulacion,
educacion, recreacion, salud, aseo, etc.)

e Agresiones de Caracter Sexual: Cualquier tipo de agresion sexual, tales como insinuaciones,
caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbacién, sexo oral, penetraciéon oral, anal o
vaginal, exposicién a material pornografico, explotacion y comercio sexual infantil. El agresor
se encuentra en una posicién de poder y el nifio, nifia y/o adolescente se ve involucrado en
actos sexuales que no es capaz de entender.

CONSTITUTIVO DE DELITO: Activacion del Protocolo: (24 horas)

A) Procedimiento:

1. Quien tome conocimiento de la posible situacidn de vulneracidn debe poner en antecedentes
inmediatamente a la Directora o en su defecto a la Encargada de Convivencia Educativa, quien
entregard los hechos antes de 24 horas a los organismos competentes (fiscalia, juzgado de familia
y/o carabineros de chile)

2. La Directora o a quien ella designe, debera llevar al nifio, nifia y/o adolescente a constatar lesiones
al centro de salud mas cercano, en el caso que lo amerite, y debera comunicarse en forma simultdnea
con el apoderado para informarle la gestion a realizar.

3. Los procedimientos realizados, deberdn ser registrados en el libro de actas de la Encargada de
Convivencia Educativa.

4. Si la posible vulneracién de derechos es de un adulto educador del colegio hacia un estudiante, se
le informara lo ocurrido y se apartara de sus funciones mientras dure la investigacion.

Frente a situaciones de posible vulneracidon de derechos que NO SEA CONSTITUTIVO DE DELITO:
Negligencia, abandono emocional, maltrato psicolégico.

Activacién del Protocolo: (24 horas):

1. Quien tome conocimiento de la posible situacién de vulneracion debe poner en antecedentes

inmediatamente a la Directora del colegio o a algin miembro del equipo directivo.

2. Se debe citar al colegio al apoderado/a del nifio, nifia y/o adolescente para poner en antecedentes
de la posible situacidn de vulneracion.

3. Lasituaciéon debera ser registrada en el libro de actas de la encargada de Convivencia Educativa
dando cuenta de las acciones realizadas por el Colegio, para salvaguardar la privacidad de los
estudiantes.

4. Un profesional del equipo de Convivencia Educativa del colegio, continda con la intervencién y
seguimiento del caso, acompafiando, conteniendo y orientando a la familia, madre, padre o adulto
protector del nifio, nifia y/o adolescente en cuanto a las acciones a seguir en beneficio del interés
superior del nifio.
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5. Frente a nuevos antecedentes que den cuenta de una reiteracidon de vulneracion del nifio, nifia
y/o adolescente se debe realizar la derivacion a la Oficina de Servicio Mejor Nifiez.

En el proceso se tendran las siguientes consideraciones:

a) En caso de existir objetos, (ropa u otros) vinculados a la posible comisién de un delito sexual o
fisica, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.

b) En caso que se estime que el nifio/a o adolescente se encuentre en situacidn de riesgo, esto debera
ser informado inmediatamente al organismo competente, (Fiscalia, Juzgado de familia) de forma que
se adopten las medidas de proteccién hacia el menor.

c) Con el menor que podria estar siendo victima de un delito debera:

Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacidn.

Manejar de forma restringida la informacidn, evitando con ello la estigmatizacién y victimizacién
secundaria.

d) Ante estos casos se debe evitar realizar una investigacion sobre lo sucedido, ya que dicha labor,
corresponde de forma exclusiva al encargado del organismo competente, asi como poner en
entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacién aportada
por el nifio(a) o adolescente. No se debera presionar al nifio(a) o adolescente para que conteste
pregunta o aclare la informacion.

e) Existird apoyo pedagogico y/o psicosocial, segin sea el caso y las necesidades que él o la
estudiante presente, previo a evaluacién de la Encargada de Convivencia.

ukhwnN e

ESTRATEGIA DE PREVENCION DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL INFANTO-JUVENIL.

El MINEDUC, a través de la unidad de Sexualidad y Afectividad, en conjunto con otros
Ministerios, han realizado esfuerzos para sensibilizar e involucrar a la comunidad educativa, iniciativas
gue buscan dar respuestas efectivas al problema. Es por ello, que nuestro Colegio desea promover la
apertura de un didlogo y propiciar un ambiente educativo que se oriente hacia la deteccién vy
prevencion de maltrato y abuso sexual infanto-juvenil en todas sus formas.

Para enfrentar esta problematica, nuestro Colegio realiza acciones concretas orientadas a la deteccidn
y prevencidn, las cuales son tarea de toda la comunidad educativa.

a) A nivel formativo:

Es en esta linea y a través del Programa de Sexualidad, Afectividad y Género, implementado en la hora
de Orientacion de nuestro colegio se realizara un trabajo preventivo y sistematico que busque
desarrollar estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que potencien los factores
protectores en los estudiantes, apoderados y docentes.

Se trabajan dimensiones, tales como: el desarrollo personal y autoestima, identidad sexual, vida en
familia, sexualidad responsable entre otras, de acuerdo al carisma del Colegio Santa Cruz.

Por lo tanto, el Programa de Orientacidén anual mantiene una secuencia légica y articulada, donde se
busca que cada estudiante desarrolle progresivamente, afio a afo, aprendizajes de mayor complejidad
gue contribuyan a la generacién de factores protectores tales como: conocimiento sobre sexualidad y
afectividad; apropiacion de las claves corporales de su registro de malestar; consciencia corporal,
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registro y expresiéon de las propias emociones; resolucién pacifica de conflictos, inteligencia emocional,
desarrollo afectivo sexual, identidad y autoestima positiva; identificacién de personas de confianza
dentro y fuera de la familia, autocuidado, etc.

Ademas, cada dimensidn con su respectivo eje tematico serd abordado con los estudiantes desde
Prekinder hasta 4° medio, en coherencia légica con la unidad formativa correspondiente. Se
propiciaran reuniones de apoderados con un enfoque preventivo e informativo abordando tematicas
relacionadas con la sexualidad y afectividad de los estudiantes a modo de propiciar conocimiento y
concientizacién de las mismas.

Preventivamente, se realizardn charlas formativas para nuestros educadores del colegio acerca de los
procedimientos bdsicos a seguir en caso de una denuncia o conocimiento de un caso de Maltrato y
Abuso Sexual Infanto-Juvenil, asi como también, sobre las normas basicas de prudencia en el trato de
estudiantes, por ejemplo, atenderlos en lugares adecuados, expresiones de afecto moderadas y
adecuadas al contexto, sin entrevistar, ni cuestionar entre otras.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencién:

¢ Control de los adultos durante los recreos.

¢ Los inspectores supervisaran frecuentemente los bafios y pasillos.

¢ En relacidn a lo anterior, el uso de los bafios de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para
las personas externas al colegio como para los educadores. Asimismo, los bafios de adultos son de uso
exclusivo de estos.

¢ Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad. Los apoderados, visitas de
alguna institucién, deberan registrarse al ingreso del colegio, en un libro exclusivo para ello.

¢ Realizar anualmente charlas a educadores y apoderados, para asi tener conciencia de que todos los
adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencion del abuso sexual.

¢ Cuando obedece a conductas esperadas a la etapa del desarrollo, no propiciar un temor frente a la
sexualidad infantil.

e Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion), tales como:
consultorios de atencién primaria, Oficina de Servicio Mejor Nifiez, comisarias mds cercanas,
programas del SENAME. etc.

* Propiciar encuentros adecuados con estudiantes (ambientes y procedimientos): Cuando se requiera
entrevistar individualmente a un estudiante, esto se debe hacer en un lugar apto y destinado
oficialmente para ello en cada colegio. Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con
las condiciones necesarias para ello: una mesa vy sillas, y que ademas tenga una visibilidad desde el
exterior (ventanas).

e Ademas, cada encuentro personal con un estudiante debe ser informado al apoderado y/o al
profesor jefe del nifio, ya sea previamente o posterior al hecho. Esta citacién sera por teléfono o
mensajeria de texto (comunicacién LIRMI).

 Los inspectores serdn los encargados de retirar un estudiante de la sala de clases para que este sea
entrevistado.

¢ E|l establecimiento, semestralmente obtiene el certificado de inhabilidad de cada integrante que
trabaja en el colegio y se adjunta a su contrato de trabajo.
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4. PROTOCOLO DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro
miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser
efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnolégicos.

En caso que exista maltrato o violencia fisica, se citara a los apoderados de los estudiantes
involucrados mediante llamado telefénico de manera inmediata al tomar conocimiento de esta
situacién, paralelamente la profesional a cargo prestara los primeros auxilios a los estudiantes
afectados. En caso que el apoderado titular no concurra al establecimiento o no conteste el
llamado telefdnico, se contactara telefénicamente al apoderado suplente para que asista al
colegio.

Segun la evaluacion de los primeros auxilios, y si el estudiante es menor 14 de afos se
llevard en compania de un educador de forma inmediata al Hospital Familiar y Comunitario de
Loncoche.

En el caso de que sea mayor de 14 afos el estudiante se llamard a Carabineros de Chile al
numero 133, para que continte con la diligencia.

El establecimiento considera dentro de las dindmicas de convivencia a todos los miembros
de la comunidad educativa, por tanto, define 3 tipos de violencia:

A. Maltrato O Violencia Escolar (Entre Estudiantes)
e Agresidon entre estudiantes menores de 14 afios.
e Agresion entre estudiantes mayores de 14 afios.
e Agresion entre estudiantes menores de 14 afios a mayores de 14 afios.
e Agresion entre estudiantes mayores de 14 afios a menores de 14 afios

B. Maltrato o Violencia Escolar (Estudiante-Apoderado o Profesor o Asistente de La
Educacion)

. Agresion de profesor, apoderado, o asistente de la educacién a estudiante.

. Agresiéon de estudiante, mayor de 14 afios a profesor, apoderado, o asistente de la
educacion.

° Agresion de estudiante, menor de 14 afios a profesor, apoderado, o asistente de la
educacion.

C. MALTRTO O Violencia Escolar (Apoderado-Profesor O Asistente De La Educacion)
e Agresion de profesor o asistente de la educacion a un apoderado

e Agresion de Apoderado a profesor o asistente de la educacion

e Agresidon entre apoderados.

A. Procedimiento

1.- Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de algunas de
las situaciones antes sefialadas, debera informar de manera inmediata a Inspectoria General o
Encargada de Convivencia Educativa, ya sea, verbal o por correo electrénico, y que quedara
consignado en el libro de actas de quienes tomaran el relato de los estudiantes involucrados vy el
contexto en que se dio el hecho.
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Agresidn entre estudiantes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Si se trata de una agresidn fisica, se trasladara al afectado al Hospital Familiar y
Comunitario de Loncoche, ubicado en calle José Miguel Carrera N°330, Loncoche para
constatar lesiones, dada la existencia de una lesion fisica evidente y/o la sospecha que el
golpe pudo haber causado un tipo de dafio, ya sea, en ambulancia o vehiculo del
establecimiento o particular, siendo acompafiado/a por la encargada de primeros auxilios
o en su defecto por una inspectora o educador, quien deberd permanecer con el estudiante
hasta que llegue el apoderado o regresar al colegio con el estudiante.

Si se trata de una agresidén verbal, se derivard a inspectoria, donde, en base a los relatos de
los estudiantes, se deriva a Convivencia Educativa y se aplica reglamento interno de
Convivencia Educativa.

En forma paralela, si hay agresidn fisica, se informara al apoderado/a via telefénica sobre
la situacidén para que se acerque al hospital o al colegio, segun sea el caso, y de no ser
ubicado, personal del establecimiento acudira al domicilio del estudiante en busca del
apoderado o de otro adulto que sea familiar del afectado.

De igual manera, la Encargada de Convivencia Educativa o cualquier integrante del Equipo
llamard por teléfono al nimero 133 o a la comisaria al +56452466260 de Carabineros de
Chile, para denunciar los hechos cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento educacional,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomd conocimiento del hecho.

La Encargada de Convivencia Educativa informara a la Asistente Social via correo
electrénico para que elabore el Informe de antecedentes y recopile toda la informacidén de
la situacion para informar via oficio al Juzgado de Familia de Loncoche, ya que, puede
constituir una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta,
y en un plazo no mayor a 24 horas.

En el caso de que haya algun estudiante involucrado mayor de 14 afios la Encargada de
Convivencia Educativa informard a la Asistente Social para que elabore el Informe de
Antecedentes y recopile toda la informacion de la situacidon para informar via oficio a la
Fiscalia de Loncoche y al Juzgado de Familia de Loncoche, ya que, puede constituir una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, y en un plazo
no mayor a 24 horas.

El o los apoderados y estudiantes involucrados serdn citados a entrevista por la encargada
de Convivencia Educativa en un plazo no mayor a 5 dias habiles para dar cuenta de las
medidas formativas y/o reparatorias segln lo establecido en el presente reglamento. En
dicha entrevista se le informara al apoderado/a la posibilidad de apelar a la medida. En el
caso de apelar se le entregara el “Documento de Apelacién”.

En caso de que el apoderado/a quiera apelar ante la medida debera presentar el
documento de apelacién en un plazo no mayor a 2 dias habiles.

El cierre del caso se realizara posterior a que la Encargada de Convivencia entregue las
medidas formativas y/o reparativas para las partes involucradas.

En el caso de que el estudiante quede con condicionalidad de matricula se procedera a
llevar un acompafiamiento y seguimiento pedagdgico y psicosocial mediante un Plan de
Intervencidén/matriz logica (Ver anexo, pag 87).
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j)

k)

o)

p)

q)

Al finalizar el semestre se evaluard la condicionalidad de matricula y el cumplimiento de
los objetivos establecidos en la matriz légica por parte del Equipo de Convivencia
Educativa, Inspectoria General y Profesor Jefe.

Luego se esta evaluacion la Encargada de Convivencia Educativa informara a la Directora y
los Docentes mediante un correo electrénico la resolucion final del caso, de acuerdo, a las
medidas sancionatorias establecidas en el RICE.

Si en la agresién ambas partes participaron de forma activa, se realizara:
o Entrevista con los testigos, en el caso que los hubiere.
o Entrevista con las partes implicadas, por separado
o Entrevista con ambos estudiantes
Si en la agresion sélo una parte ejercié violencia sobre otra, se realizard
o Entrevista con testigos, con un mdximo 10 testigos
o Entrevista con estudiante que ejercio violencia
o Entrevista con estudiante, que recibié maltrato
o Entrevista con ambos estudiantes

En esta entrevista se determinara si se requiere de una mayor indagacién o de un proceso
de evaluacién socioemocional.

En la entrevista con los apoderados y los estudiantes involucrados, se dejara registro de la
situacion en la hoja de vida del estudiante agresor, con firma y Rut de su apoderado. En
caso que el apoderado se niegue a firmar, la encargada de convivencia, en la misma acta
consignara el motivo por el cual no firmé el apoderado, anexandolo a la carpeta del caso.

En caso de no requerir mayor indagacion ni evaluacion socioemocional, en esta entrevista
se establecen medidas formativas y reparatoria y en caso de requerirlo compromisos por
parte de los estudiantes y sus apoderados, lo cual queda estipulado en libro de clases y/o
hoja de registro de Convivencia Educativa.

Se informar3, en un plazo de 5 dias habiles, al estudiante y apoderado, tanto al agredido
como al agresor, de la sancion a aplicar y si este es mayor de 14 anos, dependiendo de la
gravedad de la agresién, se procederd a hacer la denuncia a la fiscalia por parte de la
directora.

Establecer medidas pedagodgicas formativas realizadas por los profesores jefes y de
asignatura en el curso de los estudiantes involucrados en el hecho. Y para estudiantes
implicados, apoyo, intervencién y seguimiento psicosocial o derivacién a las redes de
apoyo, segln sea el caso.

Si la agresion ocurre fuera del establecimiento, se llamara a los involucrados por separado
para reunir datos sobre lo ocurrido. Posteriormente se citard a los apoderados para
informar sobre la situacion y que se tomardn las mismas medidas como que si hubiese
ocurrido dentro del establecimiento.
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Una vez terminado el proceso de investigacion y resolucion de conflicto, se procede a
aplicar Ley de aula segura en caso que lo amerite.

Agresion entre: Estudiante-Apoderado o Profesor o Asistente de la Educacion, se debe:

a)

b)

d)

e)

f)

Trasladar al afectado al centro hospitalario para constatar lesiones, si fuese
necesario, dada la existencia de una lesion fisica evidente y/o la sospecha que el
golpe pudo haber causado un tipo de dafio, ya sea en ambulancia o vehiculo del
establecimiento o particular, siendo acompafiado/a por la encargada de primeros
auxilios o en su defecto por una inspectora/o quien debera permanecer con él/la
estudiante hasta que llegue el apoderado o regresar al colegio con él/la
estudiante.

En forma paralela, se informara al apoderado/a via telefonica sobre la situacidn
para que se acerque al hospital o al colegio, y de no ser ubicado, personal del
establecimiento acudirad al domicilio del estudiante en busca del apoderado/a o
de otro adulto que sea familiar del afectado.

De igual manera, La Encargada de Convivencia Educativa o cualquier integrante
del Equipo llamara por teléfono al nimero 133 de Carabineros de Chile, para
denunciar los hechos cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito
que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
educacional, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomé
conocimiento del hecho.

En caso que el agresor sea un funcionario del establecimiento se separara al
funcionario de sus labores mientras se lleve a cabo un sumario interno, a cargo de
la encargada de Convivencia Educativa, por un plazo de 10 dias habiles. Consignar
un registro escrito en la hoja de vida del adulto, en el caso que sea docente o
asistente de la educacion; de tratarse de un apoderado, se solicitara cambio de
apoderado titular.

La Encargada de Convivencia Educativa informara a la Asistente Social via correo
electronico para que elabore el Informe de antecedentes y recopile toda la
informacién de la situacién para informar via oficio al Juzgado de Familia de
Loncoche, ya que, puede constituir una vulneracién de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo advierta, y en un plazo no mayor a 24 horas.

En el caso de que haya algin estudiante involucrado mayor de 14 afios la
Encargada de Convivencia Educativa informara a la Asistente Social para que
elabore el Informe de antecedentes y recopile toda la informacion de la situacién
para informar via oficio a la Fiscalia de Loncoche y al Juzgado de Familia de
Loncoche, ya que, puede constituir una vulneracién de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo advierta, y en un plazo no mayor a 24 horas.

Derivar al adulto, docente o asistente de la educacién, a un especialista interno
del Equipo de Convivencia Educativa del Establecimiento para que evalle su
capacidad para trabajar con nifios y/o adolescentes o, que se le asigne un
tratamiento.
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De tratarse de una situacion ocurrida fuera del establecimiento.

a. Reunirse con el/la apoderado/a del o la estudiante agredido/a e indicarle las
acciones legales a seguir.
b. Entrevistarse con el adulto agresor, docente o asistente de la educacion, para

conversar sobre su conducta y contrastarla con el perfil que él o ella debe cumplir.

c. Encaso que lafamilia del o la estudiante agredido/a denuncie en la fiscalia o en el
juzgado de familia la agresion, el adulto, docente o asistente de la educacién, sera
separado de sus labores y destinados a otras que el equipo directivo estime
conveniente, mientras termine el proceso legal.

Agresidn entre adultos: Apoderado, Profesor, Asistente de la Educacidn.

d. En el caso de agresion fisica constatar lesiones en el hospital, si fuese necesario,
dada la existencia de una lesidn fisica evidente y/o la sospecha que el golpe pudo
haber causado un tipo de dafo. El hecho quedara consignado en la hoja de vida
del funcionario y luego se realizara un sumario. En el caso de ser una agresion
psicoldgica, la victima se derivara a la psicéloga del colegio.

e. Laencargada de Convivencia Educativa reunird informacion de los hechos con los
involucrados y testigos si los hubiere. Si la lesidn es grave se da cuenta de los
hechos a carabineros y se informara via oficio al Juzgado de Garantia o Civil. Y si el
agresor fuese apoderado se le solicitard a la familia que realice el cambio de
apoderado titular del estudiante.

f. Sila agresion es verbal se llamara al agresor para dialogar frente a lo ocurrido y se
llegard a un acuerdo en el proceder desde ese momento en adelante.

g. Las medidas aplicadas se regirdn de acuerdo al Reglamento Interno de orden,
higiene y seguridad de la Fundacion Educacional Teodosio Florentini.

B) Intervencion:

La intervencidn estara a cargo del o la psicéloga del colegio, con el objetivo de
fortalecer habilidades personales de resolucién pacifica de conflictos.

Al tratarse de situaciones reiteradas de violencia, se procedera a iniciar intervencién con
el grupo curso, en funcidn de la necesidad detectada.

C) Seguimiento

Seguimiento de la intervencidon desarrollada, por parte de la encargada de
Convivencia Educativa.

MALTRATO O ACOSO ESCOLAR ENTRE ADULTOS
Consideraciones

a.

El establecimiento incluird medidas preventivas y de actuacion en el Plan de Convivencia,
gue faciliten las relaciones entre los miembros adultos de la comunidad educativa y eviten
la aparicidn de conflictos graves con violencia.

Las actuaciones deberan de tener un caracter conciliador, ademas de garantizar el respeto
a los derechos de la persona y procurar la mejora de las relaciones de todos los miembros
de la comunidad educativa.

Cuando se produzca un conflicto grave en las relaciones de convivencia, el equipo de CE
generara un plan de actuacion para restaurar las relaciones y reparar los dafios o perjuicios
ocasionados.
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d. Laactuacién a seguir con los adultos que presten servicios en el Colegio y estén implicados
en un conflicto grave con violencia, deberd informarse a la Direccidon, Encargada de
Convivencia, quienes iniciardn un procedimiento administrativo de caracter sancionador a
los trabajadores que hubieran incurrido en falta grave o muy grave.

e. El siguiente protocolo podrd ser aplicado cuando cualquier miembro adulto de la
comunidad educativa sea causante o se vea afectado gravemente por alguna de las
siguientes conductas, de las que existan en el recinto escolar o durante la realizacién de
actividades complementarias y extraescolares. Igualmente, podra ser aplicado en las
actuaciones que, aunque realizadas fuera del mismo, estén motivadas o directamente
relacionadas con la vida escolar y sus miembros:

e Violencia fisica: agresiones fisicas, lesiones.

e Violencia verbal: insultos, injurias.

e Violencia psicoldgica: conductas intimidatorias, vejatorias, chantaje, coaccién, amenazas.

e Violencia social: rechazo, aislamiento.

e Vandalismo: destruccién, deterioro, hurto o robo de las pertenencias de la victima.

Las medidas y actuaciones conducentes a la resolucion de un conflicto grave con violencia en el
establecimiento, irdn encaminadas al acuerdo de las partes interesadas, a la utilizacion de los
recursos del centro educativo, siempre previo a la interposicion de denuncias o el uso de servicios
juridico-policiales.

Procedimiento:

a) Eladulto que fue o esta siendo agredido de forma fisica, verbal, psicoldgica y/o virtual,

o el testigo de alguna agresidn, segun las definiciones que abarca nuestro protocolo,
deberd dirigirse a la encargada de Convivencia Educativa del establecimiento o al
Equipo Directivo.

b) Laencargada de Convivencia Educativa solicitara el relato de la situacion agresiva, para

lo cual exigira evidencias concretas del hecho, ya sean éstas en formato digital o
escrito, o bien, los nombres de las personas involucradas.

c¢) De no contar con esta evidencia, la profesional Psicdloga del establecimiento en

conjunto con la directora, realizardn un escrito de acuerdo a las versiones que den las
personas comprometidas en dicha situacion.

d) Quedara registro en el libro de Convivencia Educativa con las respectivas firmas.

e) Obtenidas las evidencias, la directora mediante escrito y verbal, dard a conocer a la

jefatura del SOSTENEDORA, sobre la situacion.

f) Conjuntamente la encargada de convivencia debera adjuntar al acta de atencidn

(registro de entrevistas), los medios de prueba con los que cuenta.

g) Silas evidencias dan cuenta de agresiones, en cualquiera de sus formas, la encargada
de CE dard cuenta a Carabineros, quienes serdn los que realicen el proceso de
investigacion, en el caso de que ellos lo consideren necesario. De todas maneras, el
establecimiento dejard constancia de las agresiones ante Fiscalia.

h) Si el suceso ocurrido es entre apoderados, se solicitard cambio de apoderado por el

afno en curso.

i) Si dentro de los involucrados agresores se encuentra un funcionario se derivara al

SOSTENEDORA de forma inmediata la situacion.
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j) Seguimiento de los casos.

Remediales

a) Resaltar la importancia y lo positivo que resulta informar y conversar respecto

a lo que les sucede.

b) Dar Seguridad.

) Dar apoyo con profesional si fuera necesario.
Sanciones y medidas

a) Advertencia verbal.

b) Registro en su hoja de vida.

c) Informar a sostenedor.

d) Reparacion del dafio causado.

e) Derivacidn a psicdlogo.

f) Activacién LEY Karim si el caso lo amerita

MALTRATO O ACOSO ESCOLAR DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE.

La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada en el aifio 2011, considera especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa. Ademas, cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra
el Art. 28 N°2 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, el Art. 5°, inciso 2° de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile y el Art. 6° letra d) del DFL 2 sobre subvenciones. En ellos se establece:
La Convencion obliga a que la disciplina escolar se debe administrar de modo compatible con la
dignidad del nifio. Es deber de los drganos del Estado respetar y promover los derechos garantizados
en los tratados internacionales vigentes.

Se considera maltrato de un adulto a un menor las agresiones realizadas por algin miembro
de la comunidad educativa (funcionario, apoderado o cualquier otro vinculado al colegio) en contra
de un estudiante, que atentan contra su dignidad o que arriesgan su integridad fisica o psiquica, tales
como: coscorrones, burlas, amenazas, descalificaciones, zamarreos, golpes u otros.

La Ley sanciona a los establecimientos cuando sus autoridades, habiendo conocido de un
hecho de maltrato, no hayan adoptado las medidas correctivas, pedagdgicas o disciplinarias que
correspondian, de acuerdo a su reglamento interno. Si realizada la denuncia se logra determinar que
las autoridades no actuaron conforme a estos criterios, se inicia un procedimiento por parte de la
Superintendencia de Educacién Escolar que puede concluir con una sancién contra el
establecimiento.

Procedimiento
1.1: Procedimiento general

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de
maltrato de un adulto a un estudiante debera informarlo inmediatamente a algin integrante
del Equipo de Convivencia Educativa.

b) El Encargado de Convivencia Educativa, quien registrara los hechos, en forma textual, en el
Libro de actas de Convivencia Educativa.

c) Posteriormente la Encargada de Convivencia Educativa informard a la Asistente Social via
correo electrénico para que elabore el Informe de antecedentes y recopile toda la
informacién de la situacion para informar via oficio al Juzgado de Familia de Loncoche, ya
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d)

f)

a)
b)

d)

e)

f)

que, puede constituir una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo
advierta, y en un plazo no mayor a 24 horas.

En el caso de que haya algun estudiante involucrado mayor de 14 afios la Encargada de
Convivencia Educativa informard a la Asistente Social para que elabore el Informe de
Antecedentes y recopile toda la informacién de la situaciéon para informar via oficio a la
Fiscalia de Loncoche y al Juzgado de Familia de Loncoche, ya que, puede constituir una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, y en un plazo no
mayor a 24 horas.

En lo posible, deben registrarse los hechos que motivan el reclamo, los participantes de este
y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes, directos, indirectos, testigos, otros),
las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fecha, etc.) y, en general todos los
datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

La Encargada de Convivencia Educativa en conjunto con la Directora realizardn indagacion
sobre los hechos, mediante entrevistas. Profundizando en la descripcidn y clarificacidn de las
circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado
como autor de la falta mientras dure esta etapa del procedimiento.

1.2: Procedimiento especifico si el reclamo se presenta contra un funcionario del colegio:
Se garantizara la tranquilidad y seguridad de él o los estudiantes.

La encargada de Convivencia Educativa realizard indagacion de los antecedentes y
presentara informe a la Directora del Establecimiento.

La Directora informara inmediatamente a la Sostenedora mediante llamado telefénico, y
posteriormente le enviard informe con los antecedentes.

En caso que el agresor sea un funcionario del establecimiento, la Directora entrevistara al
funcionario, donde le comunicara el procedimiento que se llevara, y luego lo separara de sus
labores mientras se lleve a cabo un sumario interno, designado por la Directora, por un plazo
de 10 dias habiles, y en el caso de que la Fiscalia de Loncoche no entregue una resolucion el
funcionario/a no podra tener contacto directo con el/la presunto/a afectado/a.

Consignar un registro escrito en la hoja de vida del adulto, en el caso que sea docente o
asistente de la educacién; de tratarse de un apoderado, se solicitara cambio de apoderado
titular.

La Sostenedora determinard medidas a tomar, de acuerdo al reglamento interno de higiene
y seguridad.

1.3: Procedimiento especifico si el reclamo se presenta contra un apoderado del colegio:

1.3.1: Si esto ocurre dentro del establecimiento:
a) Se informara de forma inmediata al encargado de convivencia y al director de lo ocurrido.
b) Se calmara y tranquilizara a él o a los estudiantes involucrados.
c) Se llamaréa de forma inmediata a carabineros, quienes procederan a la constatacion de
lesiones, esto se realizard en compafiia del encargado de convivencia del establecimiento.
d) Se seguira procedimiento legal.
e) Se solicitard medida de proteccion a tribunales de familia o fiscalia.
1.3.2: Si esto ocurre fuera del establecimiento:
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a) Se informara de forma inmediata a la encargada de convivencia y a la directora de lo
ocurrido.

b) Se calmara y tranquilizara a él o a los estudiantes involucrados.

c) Se llamaréa de forma inmediata a carabineros, quienes procederan a la constatacion de
lesiones.

d) Se llamara de forma inmediata al apoderado, dejando registro en el libro de Convivencia
Educativa.

e) Se seguira procedimiento legal.

Remediales

a) Resaltar la importancia y lo positivo que resulta informar y conversar respecto a lo que les
sucede.

b) Dar Seguridad.

c¢) Dar apoyo con profesional si fuera necesario.

d) Derivacion a redes de apoyo si la situacion lo amerita.

Sanciones y medidas

a) Advertencia verbal.

b) Registro en su hoja de vida.

c) Aviso a Carabineros.

d) Derivacion a tribunales, solicitando medida de proteccion para el o los estudiantes

e) Reparacién del dafio causado.

f) Derivacién a psicélogo, si es que se amerita.

VIOLENCIA DE PADRES Y/O APODERADOS DEL ESTABLECIMIENTO A UN FUNCIONARIO DEL
COLEGIO O VICEVERSA

Responsable del protocolo: Encargada de Convivencia y Directora.

e Ante las primeras dificultades entre funcionarios de la comunidad educativa y los padres y
apoderados se debe intentar solucionar el problema, si éste, a pesar de los intentos no tiene
solucidn, se debe informar esta conducta a la directora y establecer medidas en conjunto
para mejorar y superar las dificultades o conflictos.

e En el caso del apoderado: Cuando surge la violencia verbal, el apoderado sera citado por la
directora del establecimiento, quien intentard mediar para resolver el problema, sin
embargo, se podra solicitar cambio de apoderado si esta conducta se repite otra vez.

e Enelcasodel funcionario: Se derivara el caso a la directora, quien intentara mediar y resolver
el conflicto, promoviendo la reflexidn y reposicion del dafio causado.

e Si la violencia es fisica se solicitard inmediatamente la presencia de carabineros en el
establecimiento y se realizard la denuncia pertinente. En el caso del apoderado se realizara
inmediatamente cambio de este. En relacién al funcionario se evaluara su continuidad
laboral y se dejard constancia mediante una amonestacion escrita.

e El adulto que trabaja en el colegio podra denunciar la violencia fisica y/o psicoldgica en
fiscalia y solicitar medida de proteccion. De igual forma el apoderado podra realizar las
acciones legales que estime conveniente.
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VIOLENCIA DE PADRES Y/O APODERADOS DEL ESTABLECIMIENTO A OTROS ESTUDIANTES.

Responsable del protocolo: Encargada de Convivencia y Directora.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa es un eventual receptor del relato de violencia

b)

de alguno de nuestros estudiantes. Esta persona es quien debe derivar al caso a la directora
del establecimiento, quien solicitard entrevista con la familia del afectado en conjunto con el
estudiante para solicitar antecedentes e informar lo recibido. También el propio afectado y
su familia podran solicitar la entrevista con direccion.

La encargada de convivencia realizara el oficio con lo relatado y se derivard inmediatamente
a Fiscalia o Tribunales, paralelamente se llevara al menor a un centro asistencial para
constatar lesiones si el hecho ocurrié el mismo dia.

CASOS DONDE UN ESTUDIANTE ACTUE CON VIOLENCIA FiSICA HACIA UN ADULTO

Responsables del protocolo: Encargada de Convivencia y Directora.

Para los estudiantes de primero basico a 8vo basico, se informa inmediatamente a los
padres y/o apoderados y se solicita el retiro inmediato del establecimiento.

Cuando sean estudiantes de primero basico a 3ro basico, serd la Inspectora General que
citara al apoderado al dia siguiente para generar compromiso, si esta actitud se repite,
serdn citados el apoderado junto al estudiante por la Directora y Encargada de
Convivencia

Cuando sean estudiantes de 4to bdsico a 8vo bdsico, al dia siguiente el estudiante debe
asistir al establecimiento en conjunto con su apoderado a entrevista con Directora,
encargada de convivencia y el adulto involucrado.

En ambos casos, se procedera a generar un compromiso de parte del estudiante agresor
y se establecera medidas remediales, pedagdgicas y sanciones correspondientes de
acuerdo al reglamento.

Si un estudiante es mayor de 14 afios, se solicitara la presencia inmediata de carabineros
y se realizard la denuncia a Fiscalia y Juzgado de Familia.

La conducta del estudiante serd evaluada por la directora del establecimiento de
acuerdo al protocolo de cancelacién de matricula o expulsién segun Ley Aula Segura.
En caso que no se presente el apoderado titular, debe acudir el apoderado suplente. Y
si ambos no acuden se llevara al estudiante que agredié a un lugar seguro para que se
calme, mientras se espera la presencia de algun adulto responsable o hasta que se
calme.

En el caso que la madre, padre y/o apoderado en recepcién se visualice alterado, se solicitara
regresar en otro momento y en el caso que agreda verbalmente a algun educador, se prohibira el

ingreso al colegio por el afio en curso, por lo que debera asumir otra persona como apoderado
titular o suplente, segun sea el caso.
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

. Introduccidn

El abuso sexual es una forma gravisima de maltrato. Es definido como: “toda accién, que

involucre un nifio o nifla en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y
desarrollo no puede comprender totalmente, y que no estd preparado para realizar o no puede
consentir libremente. El adulto puede utilizar estrategias como la seduccidn, el chantaje, las
amenazas, la manipulacién psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio o una nifia
en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos podemos reconocer
que existe asimetria de poder y opera la coercién” (UNICEF,2006).
Proteger y resguardar los derechos de nifios y adolescentes es una tarea ineludible que compete, en
primer lugar, a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de la sociedad y con el rol garante
del Estado, tal como lo establece la Constitucion Politica de la Republica y la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, aprobada por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en 1989 y ratificada por
el Estado de Chile en 1990, entre otros cuerpos normativos.

El abuso sexual infantil es una experiencia documentada, en casi todas las sociedades y
culturas. Sus efectos, negativos, inciden no sdélo en la calidad de vida, de la persona o victima, sino
gue, repercuten, en todo el contexto socio familiar, escolar y en la salud publica. El daifo psicosocial
es grave y afecta a todos los ambitos que rodeen al nifio o nifia, por lo que hoy en dia es necesario
prevenir sobre esta problemadtica, la cual es necesario informar y potenciar y desarrollar factores
protectores del contexto donde los NNA del Colegio Santa Cruz de Loncoche se desenvuelven.

Lo que importa es que, en cualquier caso, supone una interferencia negativa en el desarrollo
evolutivo del nifio. No obstante, las secuelas del abuso sexual son similares a las de otro tipo de
victimizaciones. De este modo, mas que respuestas especificas a traumas especificos, los diferentes
tipos de victimizacion (castigo fisico, abuso sexual, abandono emocional, etc.) pueden dar lugar a
sintomas y pautas de conductas similares en nifios de la misma edad.

La mayoria de los nifios que han sufrido abusos sexuales se muestran afectados
negativamente por la experiencia. Y, lo que es mas importante, el malestar generado suele continuar
en la edad adulta si no reciben un tratamiento psicolégico (clinico o de reparacion) adecuado.

Il. Leyes que Regulan

Declaracién Universal de Derechos Humanos, articulo 12.

Declaracién de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084.

El Articulo 175 letra (e), del Codigo Procesal Penal.

Ley 21.057 que regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a
menores de edad, victimas de delitos sexuales.

moowp

II. Conceptualizacion y Categorizacion

El abuso sexual infantil es el término mds usado cuando hablamos de delitos sexuales cometidos
en contra de nifios/as y adolescentes. Este concepto tiene diversas miradas. Para estos efectos se
consideran principalmente el ambito de la psicologia (trastornos y conductas) y legal (delitos y penas)”.
En resumen, podemos sefialar que en el abuso sexual infanto-juvenil se dan las siguientes
caracteristicas:
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b)

d)

e)

1.- Utilizacion del nifio(a) como un objeto sexual, involucrandose en actividades sexuales de cualquier
tipo.

2.- Maniobras coercitivas de parte del abusador. Seduccién, manipulacién y/o amenaza.

3.- Se da siempre en una relacién asimétrica, donde el abusador es quien tiene el poder.

Desde la perspectiva de la legislacién vigente, podemos sefialar que existen los siguientes

Tipos de abuso sexual:

Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero, no es una relacidn sexual y la
realiza un hombre o una mujer hacia un nifio y/o adolescente. Generalmente consiste en: Tocaciones
del agresor/a hacia el nifio/a en sus genitales o de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.
Tocaciones de otras partes del cuerpo con connotacién sexual. Incitacion por parte del abusador a la
tocacidn de sus propios genitales.

Abuso sexual impropio: es la exposicion a niflos de hechos de connotacién sexual, tales como:
Exhibicidn de genitales. Realizacion del acto sexual. Masturbacién. Sexualizacién verbal. Exposicidn a
pornografia. Utilizacién del nifio o adolescente en la elaboraciéon de material pornografico.

Violacidn: es todo acto de penetracidén por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento
de la victima, la que puede ser un nifio menor de 12 afos (segun establece el Cédigo Penal). También
es violacion si la victima es mayor de 14 afios (Art.362), y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion,
aprovechandose de que la persona agredida se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia o si la victima padece de deficiencia mental o algln trastorno psiquidtrico.

Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que
se basa en una situacidn de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifos que tengan entre 14 y 18
anos. También existe estupro si dicha accidn se realiza aprovechdndose de una relacion de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de cardcter laboral, educacional o de cuidado,
o bien si la engana abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Sodomia: Acto por el cual un varén accede carnalmente a un menor de 18 afios de su mismo sexo, sin
gue medien las circunstancias de los delitos de violacion o estupro.

Por otra parte, de acuerdo al vinculo entre el agresor y la victima podemos sefialar que existen los
siguientes tipos de abuso sexual:
Abuso sexual intrafamiliar: “Es la agresion sexual cometida por un miembro de la familia”, (Barudy, J.
1999) comuinmente conocida como incesto.
Abuso Sexual extra familiar por un conocido: Es la agresion sexual cometida por un adulto que
pertenece al circulo social de la victima.
Abuso Sexual extra familiar por desconocido: Es la agresién sexual cometida por un adulto que no
pertenece al circulo social de la victima, siendo un completo desconocido para ella.

B. Situaciones que constituyen actos sexuales abusivos que reciben penalizacién de la Ley.

a) Incitacion por parte del abusador a la tocacién de los propios genitales.

b) Penetracién vaginal o intento de ella, ya sea con sus propios genitales, con otras partes del cuerpo
o con objetos por parte del abusador.

c) Exposicién de material pornografico a un NNA (revista, peliculas, fotos, etc).

d) Contacto bucogenital entre el abusador y el NNA .

e) Exhibicién de los genitales por parte del abusador al NNA .

f) Utilizacién del nifio o de la nifia en la elaboracién de material pornografico, para la venta,
comercializaciéon o ser publicado en la web.

g) Favorecimiento de la prostitucién infantil.
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C. Mecanismos de coercion utilizados por los abusadores.
a) Abuso de la relacion de confianza.

b) Chantaje emocional.

c) La complicidad y el secreto.

d) La confusiéon y la amenaza.

D. Factores de riesgo del abuso sexual infantil
a) Falta de Educacion sexual.

b) Baja autoestima.

c) Carencia afectiva.

d) Actitud pasiva.

e) Tendencia a la sumision.

f) Baja capacidad para tomar decisiones.

g) Timidez o retraimiento.

V. Sefales de alerta:

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico
y/o psiquico del NNA gue no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden
a causas organicas. Indican que algo sucede y que el NNA esta somatizando lo que le ocurre.
Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma
puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son
persistentes en el tiempo.

a) Indicadores fisicos:

¢ Dolor, hematomas, quemaduras, heridas, picazén o molestias en el area genital o anal.

e Cérvix o vulva hinchadas o rojas.

¢ Infecciones vaginales o urinarias frecuentes.

¢ Cuerpos extrafios en ano y vagina.

* Restos de semen en la ropa, la boca o los genitales.

¢ Ropa interior rasgada, manchada o ensangrentada.

e Dificultad para andar o sentarse.

e Hemorragia genital en nifas pre-puberes.

* Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) o defecan (encopresis).
e Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion compulsiva,
promiscuidad sexual, exacerbacién en conductas de caracter sexual.

¢ Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

b) Indicadores conductuales:

* Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

¢ Pérdida de apetito.

o Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza.
¢ Resistencia a regresar a casa después del colegio.

¢ Llantos frecuentes.

¢ Retroceso en el lenguaje.

¢ Trastornos del suefio.

¢ Desordenes en la alimentacién.

¢ Fugas del hogar.
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¢ Autoestima disminuida.

¢ Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

¢ Ansiedad, inestabilidad emocional.

¢ Sentimientos de culpa.

¢ Inhibicién o pudor excesivo.

e Aislamiento, escasa relacidn con sus compafieros.

¢ Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacién compulsiva, juegos sexuales o
conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresién sexual a otros nifos, etc.
¢ Miedo a estar solo o con algiin miembro especifico de la familia.

¢ Intentos de suicidio o ideacion suicida.

e Comportamientos agresivos y sexualizados.

¢ Resistencia a desnudarse o bafiarse.

c) Indicadores afectivos y psicoldgicos:

¢ Rechazo de las caricias, de los besos y del contacto fisico.

¢ Conducta seductora.

¢ Conductas precoces o conocimientos sexuales inadecuados para su edad.
¢ Interés exagerado por los comportamientos sexuales de los adultos.

* Agresion sexual de un menor hacia otros menores.

* Reacciones emocionales desproporcionadas frente a ciertos estimulos.

Ademads de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en NNA, lo que también nos puede
indicar la posibilidad de existencia de una situacién de maltrato o abuso sexual infanto- juvenil, es la
actitud de los padres, madres y/o responsables del NNA ante la intervencidn de los profesionales
frente a las senales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos no es de solicitud de apoyo
o de colaboracién ante la propuesta de intervencion y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo
u omisién de las indicaciones de la intervencion, podemos pensar en una posible situacion de Abuso
Sexual Infantil.

V. Obligaciones Generales

A) En el contexto de la ley, quienes tomen conocimiento de hechos constitutivos de delitos referidos
precedentemente, y que pudieren afectar a un NNA, junto con instar por su acogida y privacidad,
deberan con la mayor celeridad conducir la informacidon entregada hasta la unidad policial
(Carabineros y PDI) u oficina del Ministerio Publico mas cercana, siempre teniendo presente que es a
esta ultima entidad a quien corresponde de forma exclusiva la direccién de la investigacion, segun la
Constitucion de la Republica y las leyes vigentes.

B) Lo anterior resulta ser una obligacién de caracter legal, conforme a lo dispuesto en el articulo 175,
letra (e), del Cédigo Procesal Penal, lo cual deberd ser efectuado a su vez dentro de las 24 horas
siguientes contadas desde el momento en que se tomd conocimiento de los hechos, conforme lo
establecido en el articulo 176 del mismo cuerpo legal. El incumplimiento de dicha obligacion trae
aparejada pena de multa de una a cuatro unidades tributarias mensuales. (articulo 177 del Cédigo
Procesal Penal)

C) Una vez que el caso esté ante la Justicia, serdn ellos (profesionales especializados) quienes se
encargaran de indagar y sancionar si corresponde.
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D) Distincion por edades:

- Estudiante/a victimario menor de 14 afos: en este caso se habla de conducta de
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademads, no constituye delito e implica
solamente medidas de proteccidon, que debe dictaminar Tribunales, por lo que
igualmente debe realizarse la denuncia.

. Estudiante victimario mayor de 14 afos: implica una conciencia de trasgresion hacia el
otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de
Familia, Carabineros, PDI, Fiscalia, etc.

VI. Limitaciones

A) La entrevista investigativa es la Unica instancia inicial que la ley contempla para requerir informacion
del NNA vy es dispuesta solo por el fiscal del caso. Por ello, la interaccion con el NNA se deberd
encauzarse conforme a lo dispuesto en el presente documento, propiciando acogida y privacidad para
la victima, consignando por escrito las manifestaciones verbales y conductuales que de forma
espontdnea y voluntaria el NNA haya efectuado, sin realizar preguntas relativas a la forma de
ocurrencia de los hechos o para determinar los participes en los mismos.

B) En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito, evitar
manipularlos y guardarlos en una bolsa de papel cerrada.

VIl. Formas de derivacién y/o denuncia

La obligatoriedad de denunciar estd consignada en el articulo 175, letra e, del Cédigo Procesal
Penal, el cual refiere que “estdn obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a las estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximira al resto".

El articulo 176 del mismo Cddigo Procesal Penal prescribe que los directores, inspectores o
profesores "deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal". En tanto, el articulo 177 reglamenta que quienes
incumplan la obligacion de denunciar dentro del plazo referido, "incurrirdn en la pena prevista en el
articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere".

A) Se debe procurar las condiciones de acogida, seguridad y privacidad para el NNA

B) Se debe dejar constancia escrita de todo lo que el NNA manifieste en forma espontanea, sin requerir
ningun tipo de informacidn adicional a la entregada por el NNA ni hacer andlisis de la misma.

C) Se debe realizar la denuncia en la fiscalia, tribunal de familia y/o carabineros, mas cercana con un
plazo maximo de 24 horas. Independiente de que el nifio quiera o no hacer la denuncia, como entidad
educativa se debe realizar la denuncia.

D) Siempre asegurar lo necesario para que el NNA se mantenga debidamente protegido en el
intertanto, segun sea el caso.

VIIl. Deteccién Y Acogida
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A. Se hace necesario que los adultos responsables de la comunidad educativa estén alertas, y
capacitados en temadticas de abuso sexual infantil, para que puedan identificar las sefiales o
indicadores de que algo esta sucediendo con una estudiante.

B. Un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que no
necesariamente se relacionan con una situacién abusiva.

C. En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

e La propia nifla o adolescente devela que estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual o de otra situacion abusiva.
e Un tercero (alguna compafera de la nifia afectada le cuenta que una nifia o adolescente
determinada esté siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

D. Tener en cuenta a la hora de acogida de la develacién

a. Si un nifo entrega sefales de comunicar un tema delicado, buscar lugar adecuado que

resguarde la privacidad.

b. Mantener la altura fisica del NNA.
No presionar al NNA a hablar, esperar a que relate lo sucedido espontdneamente, sin
preguntar detalles.
Considerar el estado de dnimo del nifio.
Tener una actitud empadtica, de no contagio emocional, ni extremo distanciamiento.
No cuestionar el relato del nifio, no enjuiciarlo, ni culparlo.
No transmitir prejuicios o experiencias personales en relacidn a este tipo de delito.
No inducir al relato del NNA con preguntas que sugieran quien es el abusador(a).
Si el nifio(a) no quiere hablar, no presionarlo y respetar su silencio.
j- Registrar en forma textual el relato del nifio(a), como medio de evidencia al momento de la

denuncia.
k. No exponer al nifio(a) que ha sido abusado(a) a relatar reiteradamente la situacion ocurrida,
se debe procurar el cuidado y proteccién.

S@m o Qo

IX. Procedimiento

A. Recepcion de la develacion

a) Tiene obligacién de informar, cualquier miembro de la comunidad educativa a quien la estudiante
le haya realizado una debelacion, o relatos sobre situaciones de agresidn sexual o hechos de
connotacion sexual que afecten a algliin NNA del establecimiento educacional.

b) La informacién debe ser tomada por la primera persona que recibe la debelacidn, quien debera
formalizarla por escrito (el escrito debe ser tal cual el relato del NNA, sin hacer prejuicios o
cambiando palabras)

c) Se debe proceder a informar y entregar el escrito a la oficina de Convivencia Educativa del
establecimiento.

B. Notificacidon

a) Luego de recibir la denuncia, la oficina de Convivencia Educativa debera informar por escrito al
director, de forma inmediata cuando se trate de una certeza.

b) La Encargada de Convivencia u otro miembro designado de la oficina de Convivencia Educativa se
comunicara telefénicamente con el padre, madre o apoderado(a) del o la estudiante, para citarlo(a) a
entrevista e informar sobre las medidas que el liceo adoptara frente a la situacion. (Si el apoderado no
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responde el teléfono, se realizard visita domiciliaria por parte de la Asistente Social del establecimiento
0 en su ausencia, otro miembro del Equipo de Convivencia Educativa).

c) Se debe informar al apoderado que, como colegio, mantendremos en confidencialidad la
informacién, entregando solo los antecedentes a las entidades correspondientes, y que se les brindara
todo el apoyo psicoeducativo y de contencidn al o la estudiante como también al apoderado.

d) Como constancia de este proceso, se debe levantar un acta de entrevista donde consten los hechos
informados y la toma de conocimiento del apoderado(a) y las firmas de los presentes.

e) Al respecto, se debe tener especial preocupacion cuando el maltrato o abuso proviene de parte de
alguan familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la develacidn de la situacién de abuso
puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de reparacién, por lo que la determinacién
de tomar contacto con algin familiar debe ser realizada de manera cuidadosa.

En caso de que el apoderado titular esté directamente involucrado en la vulneracién de derechos, se
informara de la situacion y las medidas a adoptar por el establecimiento al apoderado suplente. Al
momento de realizar la denuncia se podran solicitar medidas de proteccién resguardando el interés
superior de la estudiante.

C. Derivacién y denuncia: El equipo de convivencia realiza la denuncia y entrega de informacién
a Juzgado de familia y fiscalia. (informe firmado por la directora del establecimiento).

X. Si el victimario es funcionario del Colegio

A. Inmediatamente que se tome conocimiento de una situacién de maltrato o abuso sexual, el
funcionario(a) o adulto que toma conocimiento del hecho, deberd informar inmediatamente al
Directora del colegio. De no estar presente este en el establecimiento, informar a encargada de Equipo
Convivencia Educativa.

B. El Directora y/o Encargada de Convivencia en compafiia de la psicéloga u otro miembro del Equipo
de Convivencia, deberan citar a entrevista al funcionario involucrado en los hechos e informar de las
acusaciones realizadas en su contra, sefalando las medidas a tomar mientras dura el proceso de
investigacion interna. Como constancia de este proceso se debe firmar un acta de entrevista donde
conste explicitamente el motivo, las medidas a tomar y que el funcionario(a) tomé conocimiento.

C. El funcionario tendrd un plazo de 24 horas para efectuar sus descargos ante la direccion del colegio,
desde que le fuese notificada la denuncia en su contra.

D. La Directora es el responsable de adoptar las medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que correspondan.

E. La Directora del colegio debera disponer como una medida administrativa inmediata de prevencion
la separacidn del eventual responsable de su funcion directa con los estudiantes y asignarle labores
gue no tengan contacto directo con nifios/as y adolescente. Esta medida tiende no sélo a proteger a
los estudiantes sino también al funcionario(a), en tanto no se clarifiquen los hechos.

F. La Directora deberd informar al apoderado(a) de los hechos relatados por su hijo(a) y ofrecerle todo
el apoyo psicoeducativo al nifio(a). disponiendo de atencidn por parte de psicéloga y de no estar
presente, la orientadora a modo de contencién. Como constancia de este proceso se debe firmar un
acta de entrevista donde conste explicitamente el motivo, las medidas a tomar y que el apoderado(a)
tomo conocimiento. Independiente de las acciones que desee tomar el apoderado(a).

G. Sin perjuicio de lo anterior, la Directora y equipo de convivencia son los responsables de denunciar
formalmente ante la Justicia, antes de 24 horas desde la toma de conocimiento del hecho.

H. La Direccién del colegio informard sobre la denuncia al representante Legal de la Fundacidn
Educacional.
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Xl. Si el victimario es el apoderado

A. Inmediatamente conocida una denuncia de abuso sexual infantil o que se tome conocimiento de los
hechos, el funcionario debera llevar a cabo el punto IX del procedimiento descrito en el presente
protocolo.

B. Se debe realizar la denuncia y solicitud de medida de proteccién

C. Se debe contener al NNA.

D. No se puede informar o notificar al apoderado.

E. Busqueda de figura de apoyo en el entorno de la o el estudiante (apoderado segundario o familiar
cercano que la o el estudiante refiera)

XIl. Si el maltrato sexual y/o abuso es entre estudiantes del establecimiento.

Teniendo en consideracion que todos los estudiantes/as pertenecen a la comunidad escolar, y que
los nifios/as y jovenes involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad de nuestro
colegio dar cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los menores
y asegure el bienestar psicoldgico y fisico de cada involucrado.

Procedimiento:

A) El educador o adulto que toma conocimiento del hecho de maltrato y/o abuso sexual,
informa inmediatamente a la Directora del colegio u a otro miembro del Equipo de
Convivencia Educativa, quedando un acta con las firmas de las partes.

B) La Directora, encargado/a de convivencia, psicéloga, inspector general, orientadora y
asistente social, recogeran los antecedentes a los estudiantes/as involucrados por separado
y simultdneamente, de modo de obtener testimonios de las propias percepciones de los
estudiantes, sin estar interferidos por opiniones del grupo. Una vez corroborado el hecho, se
procede a realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

C) Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada estudiante/a
testigo de la situacion si existiese, ya que, estos documentos servirdn como antecedentes
ante una posible denuncia en tribunales. Es importante destacar que se debe resguardar la
identidad de todos los estudiantes/as involucrados, ya sean participantes activos,
espectadores, etc.

D) Secita atodos los apoderados/as de los estudiantes involucrados, de manera separada, para
informarles sobre la informacion obtenida desde el colegio.

E) Como medida de proteccidon mientras se recaban los antecedentes, se flexibilizaran horarios
de clases, actividades pedagdgicas desde el hogar a todos los estudiantes/as involucrados
mientras se recaba la informacion de la situacién, en comun acuerdo con los apoderados.

F) Se llama al estudiante/a y al apoderado/a a entrevista con el Director/a para informarle el
procedimiento a seguir, medida formativa, sancion y/o acuerdo correspondiente, de acuerdo
a lo estipulado en el Reglamento interno de Convivencia (derivacion, expulsién, traslado,
firma de compromiso, condicionalidad, etc). Asi como establecer la modalidad de
seguimiento del estudiante/a en el caso de que este permanezca en el colegio.

G) En los cursos correspondientes se hard intervencion formativa (apoderados y estudiantes),
cuyo fin es prevenir posibles situaciones que afecten a los estudiantes.

H) Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y el equipo de Convivencia
(psicdlogo(a), orientadora, asistente social, inspectores, encargada de convivencia).
Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de abuso sea un
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A)

Q)

D)

E)

F)
G)
H)
1)
J)

K)

A)

B)

estudiante/a, el colegio debera cumplir un rol de seguimiento y acompafiamiento del nifio/a
y su familia, teniendo reuniones quincenales con el grupo familiar mas cercano al estudiante
para mantenerse al tanto del curso del proceso judicial mientras este se lleva a cabo.
Cualquier documento que indique tuicién, prohibicién de acercamiento a cualquier tipo de
familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Tribunal o Juzgado pertinente y se deberd
mantener una copia en Direccidn del colegio e informar a Inspectoria General.

Xlll. Medidas de resguardo y contencidn a estudiante afectado:

La Encargada de Convivencia y el Equipo de Convivencia Educativa, deberan tomar todos los
resguardos que sean necesarios para proteger los derechos y garantias fundamentales de
la(s) estudiante(s) afectada(s).

En caso de que se detecte que la familia de la estudiante no garantiza la proteccién y cuidado
de la menor, el establecimiento debera realizar el respectivo requerimiento de MEDIDA DE
PROTECCION al Juzgado de Familia, dentro de las 24 horas siguientes.

En caso de existir una medida de proteccidn establecida por un tribunal, el establecimiento
debera acatar las indicaciones, solicitando como respaldo, la copia del documento que
establece la medida.

En caso de lesiones, se debe proceder a informar a carabineros, quienes dentro de su
procedimiento pueden trasladar a la/s estudiante/s al servicio de salud mas cercano para la
constatacion de lesiones. (una persona designada por el establecimiento debe acompanar al
o los NNA, hasta que llegue el apoderado)

No se requiere la autorizacién de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola
comunicacién de este procedimiento, dado que, si el/la o los/as agresores/as son miembros
o conocidos/as de la familia, eventualmente ésta puede oponerse al examen médico y al
inicio de una investigacion.

En casos de violacidn, es fundamental que la menor acuda al centro asistencial durante las
primeras 24 horas de sucedido el abuso. En este caso es imprescindible:

Avisar inmediatamente a un adulto responsable de la menor.

No alterar la ropa intima,

No lavar la zona genital y

Entregar la ropa interior de la menor en un sobre o bolsa de papel evitando la utilizacién de
material plastico lo cual puede contaminar la muestra (PDI).

Cuando exista un funcionario (a) involucrado en los hechos, el liceo podra establecer medidas
protectoras para resguardar la integridad de la estudiante, las que seran aplicadas de
acuerdo con la gravedad del caso. Estas medidas podran contemplar: separacién del eventual
responsable de su funcién directa con las estudiantes, de manera coherente con las
regulaciones del Reglamento de Higiene y Seguridad, el Reglamento Interno y las sanciones
gue estos consignen.

Medidas pedagodgicas y de apoyo psicosocial:
Las medidas pedagdgicas deberdn basarse en el rol formativo del establecimiento y deberan
complementarse con otras medidas de apoyo.

La comunicacion con el/la profesor/a jefe de él o la estudiante afectada sobre el
procedimiento e informacién general, para que el docente observe al estudiante si existe
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algun cambio que pueda alertarnos sobre alguna ideacién de autolesidn u otra situacién que
se pueda dar, y que puede incurrir en peligro para el o la estudiante.

C) Se puede realizar un Consejo de Profesores/as del curso, para acordar las estrategias
formativas y didacticas a seguir, sin entregar mayores detalles de la situaciéon en que se
encontrare la estudiante, resguardo su privacidad y velando para que continle con su
formacién o reciba a tiempo los contenidos curriculares. (optativo)

D) En relacion con la comunicacion con los docentes, ésta deberd resguardar la reserva de la
informacidon. No es necesario que los y las docentes conozcan la identidad de las
involucradas, asi como tampoco los detalles de la situacion. El énfasis debe estar puesto en
evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes como
de las y los apoderados.

E) El apoyo psicosocial, en este punto el establecimiento acatara las indicaciones que oficie el
tribunal para no sobre intervenir a la estudiante. Frente a las situaciones de vulneracion, el
colegio adoptara las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial a través del
equipo de convivencia o la derivacidn a redes externas, aplicables a las estudiantes que estén
involucradas en los hechos que originan la activacién de este Protocolo. Estas medidas
deberan considerar la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de las estudiantes, resguardando el interés superior de las
menores y el principio de proporcionalidad.

Dénde Denunciar:

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o esta siendo maltratado o
abusado/a sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Juzgado de Familia.

- Fiscalia.

- Hospital.

- Servicio Médico Legal.

Ademas, puede obtener informacién y/o ayuda en:

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.
147: Fono Nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
informacién, orientacidn y se acoge la denuncia. - - Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con
cobertura a nivel nacional.

800730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La
linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).

800220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacién de Asistencia
Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega
informacién, derivando el caso a la institucién que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial: se puede consultar sobre
asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan
causas en las fiscalias (violacidn, parricidio y explotacidn sexual de nifios y nifias), entre otros. El horario
de atencidn es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.
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Oficina Mejor Nifez: oficinas comunales que entregan informacién y apoyo especializado en casos de
vulneracion de derechos de nifios/as y/o adolescentes.

6. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE DELITO.

Los integrantes de la Comunidad Educativa Colegio Santa Cruz de Loncoche, estan obligados
a informar las situaciones de violencia fisica, psicoldgica, agresion, hostigamiento, hurto o robo que
afecten a un estudiante miembro del establecimiento de las cuales tomen y/o tengan conocimiento.

Antecedentes de Responsabilidad Penal del Agresor

En aquellos casos en que las conductas de hechos, pudiesen ser constitutivos de delito tales
como: lesiones, robos o hurtos, amenazas, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso
sexual, estupro, violacién y otros, asi como situaciones de explotacion sexual, maltrato, explotacion
laboral y otros.

Se debe denunciar a la autoridad publica competente, que pueden ser el Ministerio Publico
(Fiscalias); las Policias (Carabineros de Chile e Investigaciones); o los Tribunales con Competencia Penal
(Juzgado de Garantia y Tribunales del Juicio Oral en lo Penal).

CODIGO PROCESAL PENAL

Articulo 175: “Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar:

e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
que afectaren a los adolescentes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.

Articulo 176: “Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn
hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal”.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Cualquier miembro de la comunidad escolar del Colegio Santa Cruz de Loncoche,
sea directivo, docente, estudiante, asistente de la educaciéon, que tome conocimiento ya sea a través
del propio estudiante o a través de una observacidn directa, de una situacidn catalogada como delito
estipulada como falta gravisima en nuestro Reglamento de Convivencia, efectuado dentro o fuera
del establecimiento educacional, le correspondera comunicar los hechos en forma escrita o de manera
verbal a la Encargada de Convivencia Educativa.

En el caso de los apoderados, podran acercarse al Profesor Jefe o Encargada de Convivencia
Educativa a plantear hechos o situaciones que pudieren ser constitutivas de delito.

Independiente a la investigacién que lleve el organismo persecutor al cual se le realizé la denuncia, el
colegio debera llevar procedimientos internos para que la Convivencia Educativa se vea lo menos
afectada posible.

I-De los procedimientos externos:

Investigacion desformalizada:

En este proceso se obtienen antecedentes de la veracidad de los hechos y la plena identificacion del
hecho como delito. Si ello se obtiene, se elevara la denuncia en un plazo maximo de 24 horas.

Si existen estudiantes involucrados se comunicara a los padres y/o apoderados del hecho a denunciar,
esto por la propia Directora en compafiia de la Encargada de Convivencia Educativa, lo que quedara
estipulado por escrito.
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Si existen testigos, de igual manera se tomardn sus relatos.

Investigacion Formal:
En todo aquel caso que fuese constitutivo de delito el colegio solo debe denunciar y no investigar.

Es la Directora o equipo directivo los que se responsabilizardn de realizar la denuncia ante la
fiscalia mediante oficio se informara al juzgado correspondiente del hecho.

La Directora presentara ante fiscalia los antecedentes y estara atenta a concurrir cuando sea
citada. El establecimiento dispondra de todas las facilidades durante la ejecucion de la investigacion,
resguardando el debido proceso y la cautela de la informacidn durante el periodo de investigacién.

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante continuar
llevando a cabo a través de la Encargada de Convivencia Educativa y/o Profesor Jefe, un seguimiento de
la situacion, de forma que la misma no vuelva a producirse.

De ese seguimiento se deberd informar a los padres y apoderados de los
estudiantes involucrados.

Solo luego de dicha denuncia se llevara a efecto, se realizan los procedimientos internos.

- De los Procedimientos Internos:

Existiran dos procedimientos. El Primero; llamado Procedimiento General u Ordinario, que
se aplicard para la imposicion de sanciones por faltas de cardcter Graves o Gravisimas. El Segundo,
llamado Procedimiento Especial o Desformalizado que se observara para la aplicaciéon de sanciones
por faltas de caracter Leve y todas aquellas de cardcter formativo. Ambas por la via interna paralela a
la denuncia formal.

En dicha investigacidn se aplicard integramente el Reglamento de Convivencia Educativa
vigente en el Colegio, que sefiala el procedimiento a seguir. En este contexto se debera respetar la
dignidad de las personas y el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes
podran aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y
acreditar las responsabilidades que correspondan.

El principal objetivo es recabar los datos necesarios para dilucidar si los hechos constituyen
una situacion de delito.

En esta fase corresponde a la Encargada de Convivencia Educativa ser responsable de recopilar los
antecedentes.

a) El o la responsable de Convivencia Educativa, sera la persona encargada de comunicarse con todos
los sujetos implicados (estudiantes, profesores, apoderados) para reunir la informacidén necesaria, a
fin de que tome las medidas pertinentes. Igualmente, el profesor jefe debe estar informado de todo el
procedimiento que se lleve a cabo y ser el referente del estudiante afectado en el Colegio.

b) Previa citacion por parte de la Encargada de Convivencia Educativa, se reunird el equipo de
Convivencia Educativa. En esta reunidn se dara a conocer de manera general la situacion, se recogeran
antecedentes relevantes al temay solicitara la colaboracién en la implementacion de medidas
acordadas por el Equipo, y de ser necesario, se citara al equipo de aula.

De esta reunidn se levantara acta con las sugerencias y acuerdos, la que debera ser firmada por todos
los asistentes.

c) Una vez recogidos todos los antecedentes relevantes respecto de la situacion denunciada, la
Encargada de Convivencia Educativa presentara a Direccidn las medidas remediales y de apoyo que
correspondieren. Entre las medidas que se adopten, debemos distinguir aquellas tendientes a la
proteccion de la victima y las medidas correctoras y reparadoras de los agresores. Asimismo, se debe
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intervenir en relacidn al contexto grupal donde ocurrieron los hechos, es decir, a los espectadores
o terceros que no intervienen directamente en la agresion.

Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como “delito”, se adoptaran
las siguientes medidas:

l.- Medidas de Proteccién a la victima:

Las posibilidades de proteccidon son multiples y variaran en funcidn de las necesidades peculiares del
estudiante en concreto, frente a esto se sugieren las siguientes:

a) De acuerdo a las circunstancias del hecho se evaluara la pertinencia de cambiar de curso a alguno
de los involucrados en el hecho.

b) Seguimiento de parte del equipo de Convivencia Educativa del o los agresores y victimas.

c) Consejo de Profesores que imparten clases en dicho curso, inspectoras y profesionales de apoyo
para informar la situacién y acordar medidas de seguimiento y monitoreo de los involucrados, en
especial de la victima.

d) Solicitud de colaboracion de la familia del agredido/a y agresor/a, manteniéndoles informados de la
situacion.

e) Derivar al estudiante agredido de forma interna o externa a las redes de apoyo a atencion
psicolégica, con el fin de reforzar la labor efectuada por el equipo docente. Si la situacién lo amerita,
el (los) agresor (es) podra recibir similar tratamiento.

Il.- Medidas disciplinarias a los agresores: Se adoptaran las medidas disciplinarias de acuerdo al
Reglamento de Convivencia Educativa.

Ill.- Medidas formativas-reparadoras de los agresores:

a) Reparacién moral al agredido: Peticidn de disculpas en encuentro supervisado por un docente y/o
Encargada de Convivencia Educativa.

b) Reparacién de dafios materiales: Reposicion de objetos y/o pertenencias dafiadas, pérdidas o
destruidas.

c) Estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus consecuencias, a cargo de las personas que
acogen la denuncia e investigan la situacion.

d) Mostrarle estrategias de resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la agresion, a cargo de
la Encargada de Convivencia Educativa.

IV.- Medidas formativas-reparadoras a terceros (espectadores) a cargo del equipo de Convivencia
Educativa.

a) Talleres dirigidos a los grupos, cursos o terceros (espectadores) involucrados.

b) Actividades grupales de integracidn para fortalecer la Convivencia Educativa.

Durante el trascurso de la investigacion se deberdn tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas. De cada entrevista y/o
procedimiento investigativo externo e interno, deberda quedar registro escrito. Todo ello
recopilado por la encargada de Convivencia Educativa.

83



7. PROTOCOLO DE “ACCIDENTES ESCOLARES”.

Este protocolo indica todo procedimiento realizado, al momento en que un estudiante
sufra algun accidente, ya sea, dentro del establecimiento o en actividades realizadas fuera de este,
cuando represente al colegio.

El Decreto N° 313 de Accidentes Escolares indica: “en caso que el establecimiento no
efectuare la denuncia respectiva, dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podra hacerla el
propio accidentado o quien lo represente”.

1.- Accidente escolar leve: Se consideraran aquellos en el cual el estudiante resulta con lesiones
superficiales que no presenta pérdida de conciencia ni autonomia. Estos pueden ser: rasgunos, cortes
o heridas superficiales, hematomas leves en las extremidades superiores o inferiores, etc.

a.- El estudiante sera derivado a la unidad de enfermeria o a la oficina de inspectoria, por un asistente
de la educacidn o docente, en silla de ruedas o camilla (cuando corresponda), y atendido por la
encargada de primeros auxilios.

b.- El estudiante debera ser atendido por la encargada de primeros auxilios, quien realizard un primer
diagndstico y sera registrado en el libro de atenciones de salud.

c.- Se informara telefénicamente del accidente al apoderado, en el mas breve plazo.

d.- Considerando la evaluacion de la encargada de los primeros auxilios, el estudiante, puede volver
a clases o ser retirado por el apoderado si éste lo estima conveniente.

2.- Accidente escolar grave: Se considerardn aquellos en el cual el estudiante requiere de atencidn
médica inmediata y que puede presentar pérdida de conciencia y/o pérdida de movilidad de una o
ambas extremidades. Estos pueden ser: esguinces de dedos, tobillos; golpes de nariz con o sin
sangramiento, golpes en la cabeza, fracturas, cortes profundos, golpes dentales, golpes en el
abdomen, testiculos y senos, dislocacidon de hombro o rodillas, esguince cervical, caidas de altura con
o sin lesion de columna, quemaduras, asfixia por comida u objetos, entre otros.

a.- El estudiante sera derivado a la unidad de enfermeria o a la oficina de inspectoria, por un asistente
de la educacién o docente, en silla de ruedas o camilla (cuando corresponda), y atendido por la
encargada de primeros auxilios, a fin de que no siga expuesto al aire libre o agobio de la multitud.
b.- Si la situacién lo amerita, el estudiante sera derivado de forma inmediata al Hospital Familiar y
Comunitario de Loncoche, previo llamado a la Unidad reguladora, fono 131 para solicitar una
ambulancia, en caso que no se encuentre disponible sera trasladado en un vehiculo. Paralelamente
se informard al apoderado de lo sucedido, para que se acerque al establecimiento o al hospital, segin
el caso, como también se completara el documento de la Declaracién de Accidente, para ser
entregado en el hospital, con sus cinco copias.
El estudiante sera acompafiado por la TENS o personal de Inspectoria, quien comunicara lo que
corresponda en el centro hospitalario y permanecerd en el recinto hasta que llegue el apoderado. Los
tiempos de demora son de exclusiva responsabilidad del servicio hospitalario.
c.- En caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves, el accidentado no
debe ser movido del lugar. Debera ser recogido directamente por el servicio de ambulancias, de la
Unidad Reguladora o del Hospital Familiar y Comunitario de Loncoche, para evitar movimientos
inadecuados. Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada.
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d.-En el caso, que la encargada de primeros auxilios no se encuentre, las personas (profesores o
asistentes de la educacidn) que se encuentran cerca del accidentado al momento del accidente
deben llamar de inmediato a la Unidad reguladora, fono 131. Informando de esto a una inspectora
para completar el documento de la Declaracidon de Accidente, para ser entregado en el Hospital
Familiar y Comunitario de Loncoche, con sus cinco copias, y también de comunicar lo sucedido al
apoderado para que se acerque al colegio u hospital, segln corresponda.

e.- Se aplicaran las normas legales que establece el seguro escolar. La atencién primaria debera
realizarse en el Hospital Familiar y Comunitario de Loncoche.

f.- El Inspector/a General o el funcionario a cargo debera informar de forma inmediata la evolucidn del
caso, a la direccidn del establecimiento. Debe considerar estado del estudiante; nombre completo;
curso; direccion; nombre del apoderado; fono y circunstancias del accidente.

g.- En caso que se compruebe la participacién y responsabilidad de un tercero, se aplicara el
Reglamento de Convivencia.

h.- En caso que no exista comunicacion entre el colegio y el apoderado, el estudiante sera derivado de
todas formas al Hospital Familiar y Comunitario de Loncoche. De continuar con la falta de contacto, se
realizard visita domiciliaria sino se avisard a Carabineros para que busque e informe del hecho al
apoderado u otro familiar y se pueda acercar inmediatamente al recinto de salud.

i.- En caso de autoagresiones leves se contactara al apoderado para informar, se completara la Ficha
de Accidente y en caso de autoagresiones de caracter grave se procedera de la misma forma como
accidentes graves, pero ademas el colegio pondra a disposicién del estudiante y la familia los medios
con los que cuente o derivaciones para apoyo de salud mental.

Estudiantes enfermos dentro del establecimiento

En el caso de aquellos estudiantes que presentan algun tipo de dolencia y/o enfermedad al interior
del establecimiento tales como (dolor de cabeza, estomago, mareos etc.), se procedera de la
siguiente manera:

El estudiante o asistente de la educacidon o profesor que tome conocimiento, de un estudiante
enfermo, debera informar o derivar a la TENS, recepcién o inspectoria, para comunicar
telefénicamente al apoderado de la situacién del estudiante y solicitar su presencia en el
establecimiento, quien serd responsable de evaluar el estado de su hijo/a, pudiendo permanecer en el
establecimiento (previa firma de autorizacion), o retirar al estudiante del establecimiento.

En ningun caso, se podra administrar ningiin medicamento, sélo los padres, madres y/o apoderados
lo podran hacer. En caso excepcional la TENS administrara farmacos solo a estudiantes por indicacion
médica y previa la solicitud y autorizacién del apoderado en Inspectoria General, de acuerdo a lo
que indica su diagndstico clinico o indicaciones del médico tratante y mientras el medicamento se
tenga que administrar en jornada escolar.

Si se observa que el estado de salud del estudiante es delicado, por sus sintomas, se procederd a
realizar la derivacion inmediata al Hospital Familiar y Comunitario de Loncoche, con el vehiculo
institucional, informando telefénicamente al apoderado de la situacion y siendo acompaiado por la
TENS o una inspectora hasta que el apoderado llegue al hospital.

*En caso de estudiantes con condiciones de salud graves o delicadas se realizara una entrevista con
la inspectora general y TENS, donde el apoderado dejara constancia de que él va a transportar a su
pupilo de forma particular al hospital, siendo de su exclusiva responsabilidad la salud del estudiante
y el procedimiento a seguir en el centro asistencial.
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8. PROTOCOLO EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE

Este protocolo tiene como propdsito entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacion
de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan y aseguren la permanencia de las estudiantes
en nuestro establecimiento, de acuerdo al marco legal: Ley 20.370 (LGE), DS N° 79 de Educacion de

2004.

Respecto de deberes del apoderado/a:

El apoderado/a debe informar al colegio la condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad
del estudiante. El director/a, inspectora general o profesor/a jefe responsable, informa sobre
los derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debe concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico. Ademas, la Inspectora General agenda entrevista con la
Encargada de UTP para la entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

El apoderado/a debe mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado/a como: asistiendo reunion apoderados y entrevistas con docentes.

El apoderado/a debe firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, con la
Inspectora General, que sefiale su consentimiento para que el/la estudiante asista a los
controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado
del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante
durante la jornada de clase.

El apoderado/a debe informar y respetar las indicaciones entregadas por los médicos ante
cualquier diagnéstico.

En lo administrativo la alumna embarazada y madre:

Tendrd derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después
del parto.

Tendra las facilidades para asistir a sus controles pre y post natal y control de nifio sano.
Contara con las facilidades y el tiempo necesario para amamantar a su hijo/a.

Podra faltar a clases cuando su hijo o ella se enfermen, presentado el certificado médico
correspondiente.

Podré ingresar y/o retirarse antes del término de la jornada escolar, por causas debidamente
justificadas.

La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta clases
después del parto dependera exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar
por la salud de la joven y el bebé.

No podra ser cambiada de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta manifestare
su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional
competente.

El padre adolescente podra acompanar a la joven embarazada a los controles médicos, con
la autorizacidn de sus padres y/o apoderado y previa presentacion de la citacién médica
correspondiente.

En lo pedagdgico a la alumna embarazada y madre:

El padre adolescente, ni la estudiante embarazada, podran ser expulsados o dejar con
cancelacién de matricula por esta causa.
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e las estudiantes embarazadas, no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni verse
expuestas ante situaciones de riesgo durante su periodo de embarazo o periodo de lactancia.

e Se le proporcionara un calendario flexible que le permita rendir todas las pruebas.

e Deberdn asistir a las clases de Educacién Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones
del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los
casos en que por razones de salud asi procediera.

e Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas de la asignatura de Educacién Fisica
hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podran
eximirse de esta asignatura.

e Tendra facilidades en la exigencia de asistencia. Podran ser promovidas con una asistencia
menor al 85% cuando las inasistencias tengan como causa directa enfermedades
producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un
afio, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u
otras similares que determine el médico tratante.

e En el caso que la asistencia a clases durante el afo escolar alcance menos de un 50%, la
Directora del establecimiento educacional resolvera de conformidad con las normas
establecidas en los Decretos:

Exentos de Educacién N9s. 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83, de 2001 o los que se dictaren
en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante el Secretario Regional
Ministerial de Educacion respectivo.
e Tendrd el mismo derecho que los otros estudiantes a participar de la ceremonia de graduacion
y a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice
en la que participen los demds estudiantes. Asimismo, tendrdn derecho a asistir a todas las
actividades extra programadticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento
educacional, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.
Tendra derecho de modificar el uniforme escolar para favorecer su embarazo.

PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE, Y/O TRAFICO DE ALCOHOL Y/O DROGA U
OTRO ESTUPEFACIENTE.

Situaciones de consumo de drogas:

A.1. Sospecha de consumo de drogas

Si algin miembro de la comunidad educativa observa y/o toma conocimiento, de situaciones de
posible consumo de droga o alcohol de algln estudiante, dentro o fuera del establecimiento, debera
informar al Encargado de Convivencia Educativa, quien serd el responsable de activar el
procedimiento.

A.2. Consumo flagrante de drogas

Si algin miembro de la comunidad educativa observa y/o toma conocimiento de situaciones de
consumo de droga o alcohol, entre los estudiantes del establecimiento, deberd informar al Encargado
de Convivencia Educativa, quien sera el responsable de activar el procedimiento.

Se lleva al estudiante a enfermeria, para que la TENS, pueda realizar la toma de signos vitales y evaluar
si es necesario que el estudiante sea trasladado a un centro asistencial.

Se informa al apoderado sobre situacion, para que proceda a retirar de forma inmediata al estudiante,

y/o trasladarse al centro asistencial, en caso que haya sido necesario trasladar al estudiante.
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Aplicacidn del procedimiento correspondiente como falta gravisima, de acuerdo a lo estipulado en
Reglamento de Convivencia Educativa.
Encargado/a de Convivencia Educativa o algin miembro del equipo de CE, realizara una evaluacion
exploratoria del tipo de consumo, mediante una entrevista personal con el estudiante y la aplicacion
de una matriz de deteccién de consumo de alcohol y otras drogas en adolescentes, dejando registro
en libro de actas.
En relacion a los resultados obtenidos en la evaluacién de consumo se procede a activar un plan de
intervencién diferenciado para casos de consumo no problematico, y consumo problematico. Con
respecto al consumo problematico se derivara al Hospital Familiar y Comunitario de Loncoche.
La presente pauta de plan de intervencion aplica para situacién de sospecha de consumo de drogas,
como asi también, consumo flagrante de drogas.
Intervencion

e Informar a la familia

e Dar apoyo interno cuando lo requiera.

e Derivacidn a las redes de apoyo externas: Hospital Familiar y Comunitario de Loncoche y

SENDA Previene.

En todo momento se debe cautelar el derecho a la privacidad del estudiante involucrado, por lo que
no se debe cuestionar, culpar o indagar de forma inoportuna su actuar y se debe velar por el debido
proceso.

*En caso de existir reiterados reportes de consumo, la Encargada de Convivencia Educativa del
establecimiento informara al Apoderado y a su vez al Juzgado de Familia de Loncoche, con el objetivo
de poner en antecedentes y resguardar la integridad y salud del estudiante.

B) Situaciones de porte y/o trafico de drogas:
B.1. Sospecha de porte y/o trafico de drogas

. Si algiin miembro de la comunidad educativa observa y/o toma conocimiento, de posibles situaciones
de porte y/o trafico de drogas o alcohol, entre los estudiantes del establecimiento, debera informar al
Encargado de Convivencia Educativa, quien sera el responsable de activar el procedimiento.
Encargado/a de Convivencia Educativa realizard entrevista con el estudiante, para obtener
antecedentes respecto a la situacion.
Encargado/a de Convivencia Educativa realizard entrevista con apoderados del estudiante, para
obtener antecedentes respecto a la situacion.

. La Directora del establecimiento informard al organismo policial correspondiente, con el objetivo de
poner en antecedentes e incorporar la problematica como tema a abordar prioritariamente.

B.2. Se detecta delito flagrante de porte y/ trafico de drogas

. Si algin miembro de la comunidad educativa observa y/o toma conocimiento, de situaciones de porte
y/o tréfico de drogas o alcohol, entre los estudiantes del establecimiento, deberd informar al
Encargado de Convivencia Educativa, quien sera el responsable de activar el procedimiento.
Encargado/a de Convivencia Educativa realizard entrevista con el estudiante, para obtener
antecedentes respecto a la situacion e informar procedimiento a seguir.
Encargado/a de Convivencia Educativa realizard entrevista con apoderados del estudiante, para
obtener antecedentes respecto a la situacion e informar procedimiento a seguir.
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4. La Directora o la Encargada de Convivencia Educativa del establecimiento realiza denuncia del delito a
organismo competente, seglin lo indicado en la Ley 20.000, paralelamente citard a padre, madre y /o
apoderado para informar la situacion.

5. Aplicacién de sancion correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en el RICE.
Intervencion:

¢ Informar a la familia

¢ Dar apoyo interno cuando lo requiera.

¢ Derivacion a las redes de apoyo externas: Hospital Familiar y Comunitario de Loncoche y SENDA
Previene.

10. PROTOCOLO SOBRE USO FURGON ESCOLAR COLEGIO.
El furgdn escolar del colegio es un beneficio para aquellos estudiantes que cuentan con:

a) Pertenecer al 40% mas vulnerable, segln el Registro Social de Hogares.

b) Vivir en el sector rural de Loncoche. (1er recorrido: Camino a Villarrica hasta sector Muquén, ruta
5 Sur hasta sector Collimallin, y 2do recorrido: ruta Paya, hasta el km 13)

c) Evaluacion socioecondmica y visita domiciliaria para determinar la asignacién del beneficio.

Condiciones para mantener el beneficio:

1. Hacer uso diario de este beneficio: Ida y regreso. Cuando el estudiante se ausente, este debera ser
justificado por su apoderado personalmente, quedando registro en el libro de justificaciones que se
encuentra en la recepcidn del colegio.

2. El apoderado/a debe firmar una “Constancia de Autorizacion” para bajarse del furgén en el punto
acordado sin la presencia del apoderado o de un adulto responsable.

3. Respetar las normas de seguridad en el furgdn:

d) Hacer uso del cinturén de seguridad.

e) Mantenerse sentado en su asiento.

f) Tratar con respeto al conductor del furgdn y a sus companieros de viaje.

g) Evitar gritar y lanzar objetos al interior del furgdn para no distraer al conductor.

4. Ser puntual y estar listo para cuando:
a) Pasen a buscarlo en el lugar acordado con el apoderado.
b) Presentarse puntualmente en el punto de salida del furgdn al término de su jornada escolar para
el traslado de regreso a su hogar.
Para cautelar el cumplimiento de lo anteriormente expuesto, se contara con una bitdcora de
asistencia diaria por estudiantes.
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11. PROTOCOLO TOMA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Este protocolo de actuacidn serd implementado en Colegio Santa Cruz de Loncoche, solo en caso
excepcional y que la gravedad de la situacion lo amerite. Especificamente que las conductas impidan
el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas de los estudiantes, profesores y toda la comunidad
educativa. Para ello se sugieren, las siguientes acciones para reestablecer el normal funcionamiento
del Colegio.
1.-Sostener reunién entre Equipo de Convivencia Educativa y Equipo Directivo para determinar
acciones a seguir.
2.- Sostener didlogo con los estudiantes, orientados a la resolucién del conflicto de manera adecuada,
sin la necesidad de intervencidn de terceros.
3.- Nombrar a un miembro del Centro General de Padres, a fin de que cumpla el rol de mediador ante
la eventualidad, que los estudiantes interrumpan el normal funcionamiento del Colegio.
4.- Si se visualizara riesgo inminente de que los estudiantes sufran dafio fisico, o que se ponga en riesgo
la infraestructura se evaluara por parte del Representante Legal y Equipo de Gestion, representante
de los profesores y Centro de padres, la solicitud de desalojo del establecimiento (cautelando siempre
la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes).
5.- De solicitar el desalojo este sera informado a los estudiantes en “toma” y a las autoridades
pertinentes como Carabineros y SECREDUC (se reitera que esta medida es solo cuando exista
inminente riego a la integridad fisica de todos los miembros de la comunidad educativa).
6.- Siguiendo el Reglamento de Convivencia Educativa, y como se especifica en la pag. 40 en el nimero
15, cuando existe dano a la propiedad, y a los bienes del Colegio, los estudiantes deberdn
responsabilizarse, junto a sus Padres y/o apoderados a cancelar toda pérdida de mobiliario, material
de trabajo y/o restaurar la infraestructura dafiada en los plazos que determine la Direccidn del Colegio.
Esta obligatoriedad también se registra en el Contrato de Prestacidn de Servicios punto 5° N°11.
7.- A los estudiantes que deban ser desalojados, se les aplicara las sanciones disciplinarias estipuladas
en Reglamento de Convivencia Educativa, seguin lo que se estipula en la LEY AULA SEGURA 21128.
Nuestro Colegio siempre privilegiara por sobre todo la solucién pacifica de los conflictos y
utilizarad la comunicacidn efectiva como una politica que tiende a favorecer una mayor comprension
de las partes.
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12. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO VIRTUAL: Ciberbullying.

El Ciber acoso (derivado del término en inglés cyberbullying) también denominado Acoso Virtual o
Acoso Cibernético, es el uso de medios de comunicacién digitales para acosar a una persona o grupo
de personas, mediante ataques personales, divulgacién de informacion confidencial o falsa entre otros
medios. Puede constituir un delito penal.

El Ciberacoso implica un dafio recurrente y repetitivo infligido a través de los medios electrénicos.
Segun R. B. Standler, el acoso pretende causar angustia emocional, preocupacidn, y no tiene propdsito
legitimo para la eleccidon de comunicaciones. (Standler, Ronald B. (1943).Computer Crime).

Al tomar conocimiento de una situacion de cyberbullying, esta serd informada de manera inmediata a
Direccion y/o Encargada de Convivencia Educativa.

Se tomara contacto con involucrados y con sus respectivos padres, madres o apoderados para poner
en antecedentes e informar procedimientos y sanciones.

Encargada de Convivencia Educativa recabard informacidn (evidencias) para realizar denuncias a
organismos pertinentes. Si el cyberbulliyng es de contenido sexual, se dara a conocer a los organismos
de Proteccién del menor (ONL, Carabineros, PDI, Juzgado de Familia, Fiscalia), segiin corresponda.

En caso de constatar que el caso no tenga contenido de connotacién sexual, el Equipo de Convivencia
Educativa levantara Plan de Intervencién Individual como medida reparatoria.

Encargada de Convivencia Educativa (o quien determine Direccidn) aplicara la sancion contenida en
Reglamento de Convivencia Educativa del Establecimiento.

Se informara al organismo pertinente. (Fiscalia, Juzgado de Familia).
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13. PROTOCOLO DE ACCIONES PREVENTIVAS DE SALUD MENTAL Y CONDUCTAS SUICIDAS.

Definicion Conceptual:

Enfermedades de Salud Mental: Son afecciones que impactan pensamientos, sentimientos, estados de
animo y comportamiento. Pueden ser ocasionales o duradera (crdnicas). Pueden afectar su capacidad
de relacionarse con los demas y funcionar cada dia. Algunas enfermedades de Salud Mental, son:
trastornos de ansiedad, trastornos de panico, trastorno obsesivo- compulsivo, trastornos de estrés
postraumatico, fobias, depresion, trastorno bipolar, trastornos alimenticios, trastornos de la
personalidad, entre otros. Comportamiento (Conducta) suicida: Actos que incluyen pensamientos
suicidas, amenazas, intentos de suicidio y el suicidio consumado. Comportamiento autodestructivo:
Grupo de actos conscientes o inconscientes que tienen como resultado el hacerse dafio a si mismo.
Por ejemplo: ponerse en situaciones de riesgo, consumo de alcohol o drogas ilicitas, manejar un
vehiculo de manera temeraria, lastimar o mutilar partes del cuerpo, exponerse a accidentes constantes
o realizar actos suicidas.

Caracteristicas clinicas:
Las autoagresiones mas comunmente observadas son los cortes y magulladuras en las extremidades y
abdomen, producidos con objetos corto punzantes, también escoriarse la piel hasta sangrar, quemarse
o introducirse objetos subdérmicos.

Debe destacarse que lo mas frecuente es el uso de multiples y distintos métodos en cada ocasion.
Se describe que las mujeres muestran preferencia por cortarse superficialmente los antebrazos,
mientras que los hombres optan por golpearse o quemarse las extremidades.

Factores De Riesgo

Ambiental

Bajo apoyo social.

Difusidn inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.
Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.
Familiares

Trastornos mentales en la familia.

Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socio-econdémicas.

Eventos estresantes en la familia.

Desestructuracion o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

Individuales

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras
drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

Suicidio de un par o referente significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
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Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacidn suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.
Dificultades y/o estrés escolar.

VVVVVYVYVYY

éCémo se detecta una autolesidn?

Los signos y sintomas de las autolesiones autoinfligidas son a veces ausentes o faciles de perder.
Brazos, manos antebrazos opuestos a la mano dominante son las zonas comunes de lesién y con
frecuencia llevan a los signos reveladores de la historia de la autolesién. Sin embargo, la evidencia de
actos de autolesion puede aparecer en cualquier parte del cuerpo. Otros sintomas incluyen:

e Vestimenta inadecuada para la temporada (uso constante de mangas largas o pantalones en
climas calidos).

e Uso constante de bandas de mufieca.

e Falta de voluntad para participar en eventos/actividades que requieran una menor cobertura
del cuerpo (como la natacién o clases de gimnasia).

e Vendajes frecuentes, parafernalia extrafia /inexplicable (por ejemplo, hojas de afeitar u otros
objetos que pueden ser utilizados para cortar o golpear).

e Elevados signos de depresidn o ansiedad.

e Quemaduras inexplicables, cortes cicatrices u otros grupos de marcas similares en la piel.

Considerar que, no es raro que las personas que se autolesionan cuenten historias inverosimiles,
por lo que es importante despejar.

Si la persona no reconoce que se esta autolesionando o evade la pregunta, no le presione, puede
mantener la puerta abierta, al decir, “bueno si alguna vez quieres hablar de algo, estoy disponible”.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS
¢Como actuar frente a seinales de alerta?:

Protocolo: Debe ser activado por cualquier Educador de la comunidad educativa que se encuentre en
esta situacién, ya que, son los primeros actores en identificar estudiantes con Trastornos Emocionales
y Riesgo Suicida, a través de, la capacitacidn en indicadores de riesgo, tales como: conducta hipo activa,
baja autoestima, conducta desadaptativa, baja tolerancia a la frustracién, verbalizaciones negativas,
etc.

En situaciones de riesgo de suicidio y autolesiones:

Derivar a Equipo de Convivencia Educativa.

Derivacidn a Psicdlogo/a del Establecimiento, o en su efecto el educador que estad conteniendo al
estudiante.

Entrevistar y entregar los primeros auxilios psicoldgicos (PAP): se definen como una herramienta de
apoyo pensada en acompafiar a aquellas personas que se encuentran en escenarios de crisis
y que tienen como objetivo el recuperar el equilibrio emocional, junto con prevenir la aparicién de
secuelas psicoldgicas.
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10.

Escuchar empaticamente.
Proveer espacio para el desahogo.
Explorar ideacidn suicida y nivel de riesgo (se realizara evaluaciéon por profesional psicdloga del equipo
de Convivencia Educativa para entregar informe de antecedentes y Ficha de Derivacién a Salud Mental
del Hospital Familiar y Comunitario de Loncoche, (ver anexo) indicadores a evaluar:

e Deseo de morir, herirse o matarse, o amenaza con hacerlo.

e Sentimientos de desesperanza o de no tener razones para vivir.

e Sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

e Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

e Mayor uso de alcohol o drogas.

e Busca formas de terminar con su vida, por ej. en internet.

e Se aisla, deja de participar.

e Alejamiento de familiares y amigos.

e Duerme demasiado o muy poco.

e Visita o llama a sus cercanos para despedirse.

e Regala posesiones preciadas.

e Muestra agresividad.

e Esta desganado, fatigado.

e Esta con bajo dnimo, sentir mucha energia o estar irritable.

e Sentir mayor ansiedad.

e Pérdida de interés.

e Puede sentirse humillado y avergonzado.

e Puede sentirse agitado e iracundo.

Informar y entrevistar apoderado de estudiante afectado.

En la situacidn que el estudiante presente un nivel medio o alto de riesgo suicida, segun la “Pauta de
Evaluacién y Manejo de Riesgo Suicida”, se debe derivar al Equipo de Salud Mental del Hospital Familiar
y Comunitario de Loncoche, ubicado en Calle José Miguel Carrera N°330, Loncoche, a través de una
“Ficha de Derivacién”. (ver anexo) En caso de que no presente este nivel serd atendido en nuestro
establecimiento mediante seguimiento y monitoreo por algin miembro del equipo de CE. y/o PIE.
Seguimiento y monitoreo.

Elaboracién e implementacién de Plan de Intervencidn y Acompanamiento, a nivel individual, familiar
y escolar (en coordinacién con apoderados y sugerencias desde el profesional tratante del Equipo de
Salud Mental del Hospital de Loncoche).

Resguardar identidad del estudiante, a fin de proteger su integridad fisica y psicoldgica.

Evaluacién y monitoreo del Plan de Intervencion.

La encargada de CE debera informar al Equipo Directivo mediante un correo electrdnico o informe
escrito de la situacion.

Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se encuentren
protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga apoyo clinico o especializado.
En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en condiciones de
volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus padres para coordinar su
retiro del establecimiento y medidas de proteccidén en el hogar mientras se accede a la atencién en
salud.

En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias del Hospital Familiar y
Comunitario de Loncoche, y comunicar paralelamente a los padres o Apoderado/a.
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Estrategias de prevencion de conductas suicidas en la Comunidad Escolar:
e Realizar capacitacion a Docentes y Educadores en temadticas de riesgo suicida, como
identificar e intervenir.
e Psicoeducacién a los Apoderados.
e Fortalecer estrategias de buen trato y clima escolar.
e Deteccidn factores protectores y de riesgo.
e Realizar campanias informativas y preventivas.

éQué hacer una vez que tomamos conocimiento o sospecha que un estudiante estd
autolesionandose?

Si un miembro de la comunidad educativa se entera o sospecha que un estudiante se autolesiona,
debe informar a Profesor Jefe y/o encargada de convivencia educativa. Independientemente de la
persona, es fundamental que la primera respuesta a la autolesidon sea emocionalmente tranquila,
amable, y no critica. También es importante que los primeros en responder sean honestos con el
estudiante, informandoles que el protocolo del colegio requiere compartir su conocimiento de la
autolesion con la persona y/o adulto responsable de él /ella.

En Caso que la Autolesion ocurra al interior del Establecimiento se actuara de la siguiente
manera:
e Heridas autoinferidas superficiales (visualmente leves): atencién de primeros auxilios en el
colegio (desinfeccion y/o curacién de la lesién).
e Heridas autoinferidas no superficiales (visualmente profundas): derivacién inmediata a
atencién primaria.

En ambos casos se contactara a padres y/o apoderados para informar la situaciéon y sostener luego

una reunion con profesional psicéloga y Apoderado/a para fijar los lineamientos del seguimiento y

monitoreo al estudiante.

Hacer preguntas médicamente sencillas centradas en esta etapa también puede ser apropiado si el
estudiante esta en calma y dispuestos a compartir.

14. PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDIO EN EL ESTABLECIMIENTO:

De ocurrir una situacion de suicidio en dependencias del Establecimiento, debe ser activada por
cualquier Educador de la comunidad Educativa, y se deberd proceder de la siguiente manera:

e Dar aviso a Directivos del establecimiento.

® Resguardar sitio del suceso, de manera de no alterar investigacion.

e Evitar acceso de miembros de la Comunidad Escolar, al lugar de ocurrido el deceso, de manera de
resguardar impacto emocional.

@ Solicitar presencia policial.

e Contactar apoderado y/o familiares del estudiante fallecido.

e Entregar contencion y apoyo al grupo familiar.

e Orientar procedimientos legales.

® Elaborar informe del hecho ocurrido.

A nivel de Comunidad Escolar:
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e Contener y entregar primeros auxilios psicoldgicos a la Comunidad Escolar.

e Realizar Plan de Contencidn al grupo curso al cual pertenecia el estudiante, monitoreando y
evaluando.

e Sjexistiera un hermano/a del estudiante fallecido, entregar apoyos profesionales necesarios y
pertinentes, generar derivacion a grupos de apoyo y/o atencidn especializada.

e Entregar contencién y apoyo al grupo familiar del estudiante fallecido.

e Reforzar campanias de prevencién y deteccién conductas de riesgo.

15. DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL AMBITO DE LA EDUCACION.

Asegurar el derecho a la educacidn de nifos, nifias y estudiantes, tanto en el acceso como
durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el
desarrollo integral.

1. Definiciones:

Para los efectos de lo establecido en la presente circular, se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

a) Identidad De Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

b) Expresion De Género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de géneroy la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresién de sus roles
sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

c) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidén de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado
al nacer.

En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

2. Derechos:
Los estudiantes trans, gozan de los mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusién
alguna, consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica; el DFL NO 2, de 2009, del Ministerio
de Educacién; los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, en especial, la Convenciéon sobre Derechos del Nifio; como los demads
establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.
a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos
de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.
b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que
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f)

g)

h)

el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacion vy
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso
gue les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relaciéon con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atencidon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningln nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.
Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

1. Medidas basicas de apoyo que deberan adoptar las instituciones educativas en caso de nifas, nifios
y estudiantes trans:

a)

b)

Apoyo a estudiante, y a su familia: Las autoridades del establecimiento deberdn velar porque
exista un didlogo permanente y fluido entre el educador, el estudiante y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en
conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relaciéon con la comunidad
educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género,
entre otros.
Orientacion a la comunidad educativa: Se deberdn promover espacios de reflexion,
orientacién, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de los
estudiantes trans.
Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de
velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos
educacionales podran instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso
al que pertenece el estudiante, para que usen el nombre social correspondiente; lo que debera
ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el estudiante en caso de contar
con la mayoria de edad establecida en la legislacién vigente, de acuerdo a lo detallado en el
punto 5.

En los casos que corresponda, esta instruccidn serd impartida a todos los funcionarios del

establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica,

moral y

psicolégica del estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacidn, apoyo, acompanamiento, y supervision del establecimiento educacional,
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deberdn tratar siempre y sin excepcion al estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en
todos los ambientes que componen el espacio educativo.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacidn media, entre otros, en tanto no se realice el
cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podrdn agregar en el libro digital el
nombre social del estudiante, para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin que
este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del
estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos,
etc.

e) Presentacion personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién
legal en que se encuentre. Para lo cual se espera que sus manuales de Convivencia Educativa se ajusten
a derecho, de acuerdo a la normativa vigente.

f) Utilizacidn de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a los estudiantes trans para
el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia debera
acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del estudiante, su
privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios
inclusivos u otras alternativas previamente acordadas.

El colegio dara cumplimiento segun lo que contempla la circular ORD: N°0812 sobre los derechos de
nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la educacién, con fecha 21 de diciembre 2021.

16. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE DE ARMA BLANCA Y DE FUEGO.

Introduccion

De acuerdo a la normativa legal. El uso de las armas estd tratado en el Cddigo penal y en la ley de
control de armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de Defensa del
afio 1978. En todo establecimiento educacional estd prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o
de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos
0 con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Si se analizan las causas de muerte, en la poblacidn en general, los homicidios han tenido un

aumento importante en los ultimos afos, siendo las lesiones por armas de fuego responsables de casi
de un tercio. Por esto, es cada vez mas frecuente que los cirujanos de los servicios de urgencia se vean
enfrentados a trauma por armas de fuego y arma blanca.
Chile tiene una tasa de mortalidad por homicidios que ubica al pais en el quinto lugar en América
Latina. Es preocupante constatar que las tasas han aumentado significativamente en afios recientes.
Las causas mas frecuentes de muerte son las lesiones por arma blanca (39%) y de fuego (28%). La
mayor incidencia de heridas por armas de fuego se produce en barrios vulnerables, los fines de semana
y por armas cortas.
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Es por ello que se debe prevenir cualquier accién de porte de armas y en especial que uno
de los estudiantes llegara a dafiar a otro o si mismo, en una situacion intencional o fortuita. Por lo que,
se ha realizado el protocolo preventivo de arma blanca y arma de fuego.

Conceptualizacidn:

1.1. ARMA DE FUEGO

Se conoce por “arma de fuego” toda arma portatil que tenga cafién y que lance, esté concebida
para lanzar o pueda transformarse facilmente para lanzar un balin, una bala o un proyectil por la accién
de un explosivo. Se aplica esta denominacion a las armas o materiales portatiles, ligeros o pesados,
que utilizan proyectiles, pélvora y explosivos. La denominacién de "armas de fuego" se debe a que las
primeramente inventadas echaban una llamarada por la boca del arma.

Dentro de los términos mas empleados tenemos a la Balistica, ciencia que estudia el movimiento
de los cuerpos proyectados a través del espacio. La balistica tiene que ver en general con proyectiles
disparados por cafiones o armas ligeras, pero también puede examinar el vuelo libre de las bombas o
de los cohetes.

El movimiento de un proyectil desde el momento del disparo hasta su impacto en el blanco se
divide en tres fases distintas: balistica interior, que estudia el movimiento del proyectil mientras se
encuentra dentro del caiidn; balistica exterior, que considera el movimiento del proyectil desde el
momento en que abandona el cafidn hasta que alcanza el blanco, y balistica terminal, que analiza el
efecto del proyectil sobre el blanco.

1.1. Clasificacidon De Las Armas De Fuego:
Tipo De Material
A) Armas De Hombro (fusiles, carabinas y escopetas)

Las armas de fuego llamadas de "Hombro" o también "Largas", son aquellas que para su empleo
normal requieren estar apoyadas en el hombro del tirador y el uso de ambas manos. Se diferencian
primariamente segin tengan su caion:

e “Estriado" (Estrias son los surcos grabados en el interior del cafidon de un arma de fuego.

e “Liso", cuando carecen totalmente de estrias.

e Llas que presentan su cafidn estriado se clasifican a su vez en:

e “Carabinas", cuando el largo del cafién no sobrepasa los 560 mm de longitud

e “Fusiles" cuando se supera esta medida.

e Desde el punto de vista legal el régimen juridico al que estdn sometidos los fusiles y las
carabinas es idéntico.

e Las que tienen su caidn liso son las "Escopetas", que pueden ser de uno o dos cafios y que
se cargan normalmente con cartuchos que contienen perdigones.

e Carabinas y fusiles, de carga tiro a tiro, repeticién o semiautomaticos:

e Escopetas de carga tiro a tiro, repeticion o semiautomadticas: Pufio: pistolas, revdlveres y
pistolones.

b) Armas De Pufio
Las armas de "Puio", también llamadas "Cortas"”, son aquellas que han sido disefiadas para ser

empleadas normalmente utilizando una sola mano sin ser apoyada en otra parte del cuerpo. Dentro
de las armas de puiio se distinguen bdsicamente tres:
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Pistolas: Son las armas cortas de uno o dos cafiones de anima rayada, con su recamara alineada
permanentemente con el cafidn. Pueden ser tiro a tiro, de repeticién o semiautomaticas. Los modelos
actuales y mas comunes corresponden a las semiautomaticas: COLT.45, BROWNING 9 MM, BERSA
.380, etc.

Revodlveres: Son las armas de puio de anima estriada que poseen una serie de recdmaras en un
cilindro o tambor giratorio montado coaxialmente con el cafién. Un mecanismo hace girar el tambor
de modo tal que las recdmaras son sucesivamente alineadas con el anima del caiién. Pueden ser de
accion simple o doble. Los mas modernos son de doble acciéon: COLT, SMITH & WESSON, RUGER,
TAURUS, RUBI, DOBERMAN, etc.

Pistolones: Es un arma de caza, de pufio y tiro a tiro, de uno o dos cafiones de anima lisa, que se carga
normalmente con cartuchos conteniendo perdigones, ejemplo: REXIO, STEVENS, etc.

1.2 Heridas por Arma de Fuego
Dafios producidos, segun la distancia:
a) Bocajarro. Se produce con el arma en contacto directo con el cuerpo o parte de él. El orificio

de entrada tiene forma de estrella, los bordes suelen estar ennegrecidos por la pélvora quemada, son
irregulares y estan normalmente desgarrados. El tamafio del orificio es mayor que el del calibre del
arma. Debido a los gases, existen arrancamientos en la piel, en la cara y en el crdneo se produce un
efecto explosivo. En la herida, penetra el Mondxido de Carbono y se localizan residuos negros de humo.
b) Quemarropa. El sujeto que recibe el disparo se encuentra dentro del alcance de la llama. El
orificio es con forma de ojal o circular. Se localiza la cintilla de contusién, y muy a menudo el cerco de
limpieza. Alrededor de la herida, se produce una quemadura por la llama, la piel los pelos y tejidos
aparecen chamuscados. Asimismo, humo, pdlvora y particulas metdlicas, producen un tatuaje en la
piel.

c) Corta distancia. Es el realizado a una distancia mayor que a quemarropa, estando dentro del
alcance de las particulas forman el tatuaje. Aproximadamente va de los 30 centimetros al metro. La
herida es similar que a quemarropa, quitando los efectos que produce la llama. Los restos de pdlvora
no suelen pasar de los 70 centimetros de distancia, alcanzando poco mas los de pdlvora no quemada.
d) Larga distancia. Se sita del metro hasta donde alcance la bala. No alcanzan los materiales
gue forman el tatuaje. En la herida no se encuentra el tatuaje, la herida es ovalada o circular y presenta
la cintilla erosiva-contusiva y cerco de limpieza. A velocidad superior a 800 m/s se puede producir la
muerte por el efecto de choque, sin que sea necesario el que dafie un érgano vital.

El tipo de municién influye en los efectos que produce. Las balas cilindricas y semi-cilindricas
ocasionan mayores desgarros. Las de cabeza hueca, si se expansionan producen dafios muy
importantes.

Los impactos sucesivos, si son simultaneos, producen unos efectos multiplicantes.

2. Arma Blanca

Arma blanca o corto punzante es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad
de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos. Se caracterizan asimismo por
empuiiarse en combate, y por lo tanto se usan en combate cuerpo a cuerpo, aunque algunas de ellas
también son armas arrojadizas. A diferencia de las armas de fuego, no requieren ser cargadas con
municién ni propelente.

Se las puede clasificar segun su longitud en armas cortas, espadas, sables y de asta larga.

Se considera arma blanca a toda aquella capaz de dafiar en forma PUNZANTE, CORTANTE, o acciones
derivadas de ellas cuyas caracteristicas del objeto sean de Bordes aplanados cortantes o cuyo objeto
tenga extremos, bordes, punta. Que sean capaces de provocar dichas acciones anteriores. Por ejemplo,
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Nouks

un palo, una botella etc.; no son considerado arma blanca a menos que tenga caracteristicas punzantes
o cortantes y de alli sus derivados, pero si a aquel palo le afiadimos una punta o hoja cualquiera fuera
la medida de dichas hoja o punta vendria a ser un ARMA BLANCA, y si esa hoja o punta supera las 3
pulgadas y 1/2 de longitud entraria en el &mbito ILEGAL bajo la ley - ya fuese defensiva u ofensiva.

Tipos De Arma Blanca:

a) PUNZANTES o "penetrantes" por ejemplo, un destornillador, es decir sus bordes no penetran, sino
que la punta cumple esa funcién.

b) CORTANTES: en este caso sus bordes al ser utilizados en "movimiento" en contacto con alguna
superficie provocan otra caracteristica de esta clasificacién

c) CORTO-PUNZANTES: como las mismas caracteristicas las describen por ejemplo un cuchillo, espada,
etc. que a la vez, termina en forma puntiaguda la cual puede penetrar.

d) CORTANTES- CONTUSAS: es decir ademas de tener un borde o mds cortantes debe tener algo que
actue o de palanca o de masa para multiplicar su efecto, por ejemplo, un hacha.

e) CONTUSAS-CORTO-PUNZANTES: No sélo tiene filos y puntas, sino que ademas un peso capaz de
multiplicar el efecto producido.

Existen leyes (de legislacidén) que se consideran armas ILEGALES toda arma a partir de que la Hoja
de corte exceda las 3 pulgadas y media de longitud. Por tanto, siendo toda arma "LEGAL" aquella que
cumpla con caracteristicas de menor longitud de hoja que aquella.

PERO HAY UNA EXEPCION: es decir por mas grande o pequeiia que fuere esa arma es vista en forma
de amenaza publica por alguna entidad policial, estan en toda su autorizacién para quitarla.

EL ARMA ES CONSIDERADA BLANCA " ilegal " SIEMPRE Y CUANDO, por ejemplo: de ser un
destornillador (herramienta) pasa a utilizarse en forma de ARMA "ILEGALMENTE" con objetivos que
no sean puestos en el dmbito de su funcién primordial.

Otra opcidn es si esta se usa para dafar o matar se pasa a considerar ARMA ILEGAL.

Procedimiento por porte de arma blanca o corto-punzante dentro del establecimiento.

a) Para mayor de 14 aiios que porte arma blanca corto-punzante.

Quien sorprenda al estudiante debe ir con él a la oficina de Convivencia Educativa.

En caso que otro estudiante sea el que da aviso, se debe cautelar la confidencialidad de la identidad
del estudiante, y actuar de forma rdpida en encontrar a quien se sospeche que tenga el arma.

Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para que
luego lo firme.

Se llamara a Carabineros para que se realice el procedimiento. (cadena de custodia)

La Encargada de Convivencia Educativa, cita a los apoderados para dar a conocer lo sucedido.

Se toman las medidas disciplinarias que indica el RICE, en relacidn al porte de armas.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi
como también un relato de los hechos.

b) Para menor de 14 afos que porte un arma blanca corto-punzante.
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10.

11.

12.

1. Cualquier miembro del Colegio que observe a algin menor de 14 afios que este portando un arma
blanca corto punzante debera solicitar al estudiante que haga entrega del arma y se requisa
inmediatamente.

2. En caso que otro estudiante sea el que da aviso, se debe cautelar la confidencialidad de la identidad
del estudiante, y actuar de forma rapida en encontrar a quien se sospeche que tenga el arma.

3. Se comunicara a la Encargada de Convivencia Educativa, quien entrevistard al estudiante.

4. Se llamara a Carabineros para que se realice el procedimiento. (cadena de custodia)

5. Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para que
luego lo firme.

6. Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de inmediato al
Colegio.

7. Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente,
asi como también un relato de los hechos.

8. Se aplica lo que decreta el RICE del establecimiento educacional.

Procedimiento por porte de arma de fuego dentro del colegio.
a) Para mayor de 14 aios que porte arma de fuego dentro del Colegio.

Quien sorprenda al estudiante/a debe llevarlo a Convivencia Educativa.

En caso que otro estudiante sea el que da aviso, se debe cautelar la confidencialidad de la identidad
del estudiante, y actuar de forma rapida en encontrar a quien se sospeche que tenga el arma.

Se le debe preguntar derechamente que, si el posee algin arma de fuego, se debe cautelar que el
estudiante, no manipule su mochila, o algun celular (el no uso de celular es fundamental, sino puede
solicitar a otro estudiante que le esconda la arma. También es importante que el estudiante a la hora
de la entrevista se encuentre con su mochila en la oficina pero que no la pueda manipular, para evitar
algun evento).

Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para que
luego lo firme.

El Encargado de Convivencia Educativa da aviso la Directora o en su defecto a algun miembro del
Equipo Directivo para que se realice la denuncia correspondiente.

Se debe llamar a Carabineros, para que preste apoyo en el procedimiento, si el estudiante se niega a
entregar el arma.

Convivencia Educativa debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los
procedimientos que el colegio llevard a cabo.

Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi
como también un relato de los hechos.

Se denunciard el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segln el caso, de existir algin
lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de
cualquier otra indole pertinente.

La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es la
proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada. La
requisa del arma y toda accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la
debe realizar la autoridad policial.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi
como también un relato de los hechos.

Se aplicara la sancién correspondiente de acuerdo al Manual de Convivencia.
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13.

14.

10.

11.

Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Manual de Convivencia. En estos casos el Colegio procedera a
realizar la denuncia respectiva, sin perjuicio de que el hechor entregue las armas a la Direccién General
de Movilizacion

En todos estos casos el Colegio realizara la denuncia ante fiscalia y coordinard la investigacion a
requerimiento de la autoridad.

b) Para menor de 14 afios que porte arma de fuego dentro del Colegio.

Cualquier miembro del establecimiento que observe o que tenga conocimiento, de que algin menor
de 14 afios que este portando un arma de fuego debera solicitar al estudiante que haga entrega del
armay si es menor de 10 afios se le quitara inmediatamente.

En caso que otro estudiante sea el que da aviso, se debe cautelar la confidencialidad de la identidad
del estudiante, y actuar de forma rdpida en encontrar a quien se sospeche que tenga el arma.

Se comunicara al Encargado de Convivencia Educativa, quien entrevistard al estudiante

Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para que
luego lo firme.

Se llamard al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de inmediato al
establecimiento.

Se denunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segin el caso, de existir algin
lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de
cualquier otra indole pertinente.

La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es la
proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada. La
requisa del arma y toda accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la
debe realizar la autoridad policial.

Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi
como también un registro de los hechos.

Se realizara la denuncia del hecho en la Oficina de Servicio Mejor Nifiez.

Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Manual de Convivencia. En estos casos el Colegio procederd a
realizar la denuncia respectiva, sin perjuicio de que el hechor entregue las armas a la Direccion General
de Movilizacion.

En todos estos casos el Colegio realizara la denuncia ante fiscalia y coordinard la investigacion a
requerimiento de la autoridad.

15. PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar posibles situaciones de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en nuestros estudiantes. Este protocolo aborda
aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos habituales realizados
por los educadores, y en las que, por la intensidad de la DEC, se estima, podria llegar a ocasionar un
dafio significativo emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa. Su abordaje, desde la prevencién a la intervencidn directa en las diferentes etapas de
intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacidon de la familia, considerando su
realidad particular.
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Conceptos Generales Y Definiciones

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): “Es la reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su
edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma”(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019). Regulacion
emocional: Es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de
forma adecuada. Es decir, implica entender cémo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi,
poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma
adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007).

Medidas Preventivas

1. Conocer a los estudiantes, a modo de identificar quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mds vulnerables a presentar episodios de DEC.

2. Reconocer sefiales previas a la presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor,
ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan los
estudiantes, previas a que se desencadene una desregulacién emocional y actuar de acuerdo con
ellas.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional
y conductual.

4. Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién.

5. En caso de ser necesario, ayudar a que se expresen de una manera diferente a la utilizada durante
la desregulacién emocional y conductual.

6. Otorgar tiempos de descanso a los estudiantes, cuando sea necesario, para los cuales existe
informacidn previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

8. Desplegar estrategias psicoeducativas y de autogestién emocional por parte del equipo de
Convivencia Educativa.

9. Disefar con anterioridad reglas de aula.

Procedimiento:

1. El profesional que atiende al estudiante que presente una crisis (docente y/o asistente de la
educacion). Serad el primero en atender y entregar contencidn emocional. Intentard en
primera instancia resolver la dificultad de forma verbal y le debera entregar herramientas o
alternativas que permitan que el estudiante se tranquilice. (cambio de actividad, opciones
de materiales, cambio de espacio fisico, etc).

2. En caso de no ser efectivo el procedimiento anterior, el profesional deberd coordinarse
internamente con el equipo de aula que se encuentre en ese momento (asistente de aula,
técnico diferencial, educadora diferencial, psicdloga, o profesionales de apoyo del equipo
interdisciplinario y/o convivencia) con el fin de determinar quién se quedara a cargo del curso
y quién acompafiara al estudiante en crisis. El/ la encargado/a de realizar contencidn
emocional serd el profesional que tenga mayor vinculo afectivo con el estudiante.

3. El profesional debe transmitir tranquilidad, esperar que se calme, hablarle mirdndolo a la
cara, a la altura del nifio/a e invitarlo a regresar a su sala.
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10.

11.

12.

13.

No se debe dejar solo al estudiante, siempre debe estar acompanado y en caso que se
amerite, informar a su profesor jefe.

En todo momento se debe entregar refuerzo positivo y motivarlo para volver a su sala o al
trabajo.

Evitar levantar la voz, amenazar, usar la fuerza, ridiculizar.

Si el procedimiento es efectivo, el estudiante podra continuar en su curso en sus actividades
normales. En caso de no ser efectivo, el profesional encargado trasladard al estudiante a un
espacio seguro, libre de objetos que representen un riesgo para la integridad fisica del
estudiante o la comunidad educativa y esperara que llegue al lugar la coordinadora de ciclo
o la educadora diferencial como acompafiante interno y la auxiliar encargada de la
comunicacion externa. En caso que no sea posible el traslado del estudiante en crisis y la
situacion de descontrol implique un riesgo para los demas estudiantes y/ o equipo docente,
sera el grupo curso quienes deben ser contenidos emocionalmente y ser trasladados a otra
sala o dependencia del colegio.

Ya estando en el espacio seguro, el profesional encargado continuard realizando una
contencion verbal y facilitara herramientas que le permitan al estudiante expresar su
malestar y lograr la calma. Si pasado 45min desde el inicio de la desregulacién emocional
conductual, el estudiante continta en crisis, se llamara al apoderado para que retire al
estudiante a la brevedad. Si el apoderado no contesta el teléfono después de 3 llamadas, se
llamara al apoderado suplente, y si aun asi no contestan o no acuden, se llevard al estudiante
a su hogar en el furgdn del colegio en compaiiia de un educador.

Solo en caso que la desregulacién emocional conductual represente un riesgo para el
estudiante o para la comunidad educativa, se procederad a realizar contencion fisica mediante
las técnicas de accién mecedoray abrazo profundo (la contencidn fisica sélo puede realizarse
en estudiantes que cuenten con una autorizacion escrita y firmada por el apoderado. En caso
gue no exista, se llamara al apoderado para que retire al estudiante a la brevedad.)

En aquellos casos donde el estudiante atente contra si mismo dentro de las inmediaciones
del establecimiento, provocandose dafio fisico evidente, se le prestaran primeros auxilios de
forma paralela a la activacidon del presente protocolo.

Luego de ser contenida la DEC, el profesional encargado, psicélogo de Convivencia Educativa
o psicologo PIE (en aquellos casos que el estudiante esté ingresado en el programa) debera
acompafar las conductas reparatorias del estudiante, dejar registro escrito con la
descripcién del episodio, sefialando el motivo, lugar, hora, personas que intervinieron,
medidas que se efectuaron, compromisos, etc. En la carpeta de seguimiento. Dicho registro
debe ser firmado por el apoderado.

Posteriormente, los profesionales que trabajen directamente con el estudiante, deben
coordinar acciones concretas que permitan el abordaje y la prevencién de que estos hechos
se repitan, tales como anticipar factores desencadenantes de la DEC, entrevista con
apoderados o alumnos, derivaciones a especialistas, entre otros. Ademas de realizar
seguimiento del estado emocional del estudiante. Todo lo anterior debe quedar registrado
de forma escrita.

Si existen agravantes de agresion fisica y/o verbal, escupir, destruccion de material,
manifiesta resistencia, se debe dejar registro por escrito en hoja de vida del libro de clases,
como falta, segun tipificacién del RICE.
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16. ATENCION ESTUDIANTES (AS) FRENTE A AUTOFLAGELACION DENTRO DEL COLEGIO.

Descripcion: Frente a situacion de autoflagelacion (cortes en antebrazos, piernas y estdmago visibles)
o sospecha de éstas en el domicilio, sala de clases y/o recreos, se procedera a informar a los actores
especificos que a continuacion se detallan:
1. Sospecha de que el estudiante(a) pueda estar cortandose (autoflagelacién): quien pesquise la
situacidn (Profesor, Asistente de la Educacidn (Inspector), Orientadora, Inspectora General, Psicéloga,
Encargado de Convivencia u otro profesional) realizara la acogida empatica de lo vivenciado por el
estudiante(a).
2. Si del relato se verifica y efectivamente hay cortes, se le informara al estudiante(a) que el
establecimiento educacional estd obligado a informar al adulto responsable, ya que es menor de edad
y su integridad esta en riesgo. Por el contrario, si luego de entrevistarse con el estudiante(a) no se
recaba informacidn respecto de que efectivamente haya autoflagelacion, se realizard una entrevista
breve y se ofrecerd eventual apoyo desde el Colegio.
3. Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado): se realizara contencién mientras
llega el apoderado vy se le solicitara que él o la estudiante sea atendido por un especialista externo. El
profesional del colegio hard el seguimiento para trabajar de manera interna y articulada con el
estudiante y red de apoyo.
4. Cortes con herida expuesta: quien toma conocimiento del hecho, debe avisar a Inspectoria para
brindar primeros auxilios y llevarlo o llamar (dependiendo de la gravedad) al Servicio de Salud, Se
llamara de forma paralela a su apoderado para que se dirija al centro de salud que corresponda.
5. En caso de que los familiares no puedan acompafiar al o la estudiante en la ambulancia o en otro
medio de locomocion, un representante del Colegio se encargara de acompafiarlo(a) a la institucion
de salud, hasta que se presente un familiar.

106



ANEXOS:

FICHA DERIVACION PARA HOSPITAL FAMILIAR Y COMUNITARIO DE LONCOCHE.

.- IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre completo del Estudiante

Cedula de identidad

Fecha de nacimiento

Edad

Domicilio

Curso

N° de Celular

Il.- IDENTIFICACION DEL ADULTO RESPONSABLE DEL ESTUDIANTE

Nombre Completo

Cedula de Identidad

Relacidn con el Estudiante

Domicilio

Fono y/o celular de contacto

LONCOCHE.

lll.- MOTIVOS POR EL CUAL SE DERIVA AL HOSPITAL FAMILIAR Y COMUNITARIO DE

suicida indique riesgo medio o alto).

IV.- VALORACION DEL ESTADO DE SALUD GENERAL DEL ESTUDIANTE. (en caso de conducta

V.- INDICACIONES.

VI.- ACCIONES EFECTUADAS POR EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

VIl.- ANTECEDENTES DEL COLEGIO SANTA CRUZ DE LONCOCHE

Nombre del Profesional del Equipo
de Convivencia Educativa

Correo electrénico

Domicilio del Establecimiento

Teléfono de contacto:

ODETTE TORRES RIFFO
ENCARGADA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
COLEGIO SANTA CRUZ DE LONCOCHE

Loncoche,
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PLAN DE INTERVENCION DEL ESTUDIANTE

I. Identificacion

Nombre del Estudiante: Rut:
Curso: Fecha de Nacimiento:
Nombre del Apoderado/a: Nombre del

Profesor/a Jefe:

Il. Causal de la Condicionalidad:

lll. Objetivo General:

- Generar oportunidades de aprendizaje y conciencia en los y las estudiantes sobre
las consecuencias de sus actos con el fin de favorecer un comportamiento
meritorio que permita una sana Convivencia Educativa en la comunidad educativa,
propiciando un crecimiento integral del/la estudiante.

Iv.
Objetivo Dimension Responsable Acciones a Periodicidad | Medios de Indicadores
especifico desarrollar verificacién
Pedagogica | Equipo de aula
y profesor jefe
Familiar Apoderado y
Convivencia
Educativa
Personal Estudiante y
Convivencia
Educativa
Convivencia
Educativa o
Actitudinal
Firma Apoderado: Firma Estudiante:

Firma Profesor jefe:

Firma Encargada de Convivencia Educativa:

Fecha: / /
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i

Colegio Santa Cruz
Loncoche
Convivencia Educativa
Formato de Apelacién
Datos del Estudiante:
Nombre del Estudiante:

Curso: Rut: Fecha
Tipo de Falta:
Grave Gravisima

Medida Adoptadas:
Condicionalidad de Matricula Cancelacion de Matricula Expulsion

Datos del Apoderado:

Nombre del Apoderado:
Rut: Teléfono:
Direccidn (calle y ne-Villa o Poblacién):

Fecha Presentacién de la Apelacion: hora ( Se debe
presentar en un plazo de 15 dias posterior a la notificacidon)
Fecha respuesta a la Apelacion: (Plazo maximo de 5 dias habiles, una

vez resuelta la medida por el Consejo de Profesores
Fecha Aplicacién de la Medida:

Fundamentos a considerar para la
apelacion:

Firma Apoderado Firma Inspectora General
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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Director(a)

Carolina Troncoso Bustos

Jefe(a) UTP

Moénica Melo Paredes

Encargados del plan

Fernando Lagos (Colegio)
Javiera Novoa (Jardin infantil)

Comuna Loncoche

Region Araucania

Fono 045-2471094

Direccion Barros Arana n° 539 Loncoche (colegio)
Manuel Bulnes n°125 (Jardin Infantil)

Correo cscl@fetf.cl

Fecha de realizacion del plan 2022

Fechas de modificaciones 2023
2024

Objetivo para el afio 2024

Mejorar la comprension de lectura de los nifios y nifias
Fomentar la formacion de la convivencia escolar
Fortalecer procesos de gestién administrativa en la
comunidad escolar
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PRESENTACION DEL PLAN

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es una herramienta crucial para la gestion
del riesgo en los establecimientos educativos. Fue elaborado por la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ONEMI) y esta disponible
para todos los Establecimientos Educacionales en Chile. Su objetivo es sentar las bases
de una Cultura Nacional de la Prevencion, donde se definen estrategias y acciones para
prevenir, mitigar y prepararse frente a riesgos. En este plan debe existir un Comité de
Seguridad Escolar, constituido por las instituciones publicas que atienden a las
emergencias como son Bomberos, Carabineros, Samu, ademas de los representantes
internos del establecimiento como lo son: directora, Representante de profesores y
asistentes de la educacién, centro general de padre, apoderados, CCAA y comité
paritario, quienes son guiados por los encargos del plan junto con al prevencionista de
la Fundacion Teodosio Florentini. La funcion principal de este comité es elaborar
estrategias de trabajos que se dan en un contexto escolar, definiendo programas de
prevencion y elaborando planes de respuesta especificos para cada riesgo identificado
en los establecimientos tanto jardin infantil como colegio Santa Cruz Loncoche.

NORMATIVA VIGENTE

El Plan Integral de Seguridad Educativa (PISE) surgio en el marco del Plan Nacional de
Proteccion Civil, aprobado por el Decreto 156, de 2002, del Ministerio del Interior. El Of. Ord. 219,
de 2024, de la Superintendencia de Educacion, informa y orienta respecto de su marco normativo.
Considera tres objetivos principales:

1. Generar en la comunidad educativa una actitud de autoproteccion, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

2. Proporcionar a las y los estudiantes de Chile un efectivo ambiente de seguridad
mientras desarrolla sus etapas formativas.

3. Constituir a los Establecimientos Educacionales en modelos de proteccion y
seguridad, replicables en el hogar y el barrio.
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

Visién

Al afio 2023, el Colegio Santa Cruz de Loncoche busca ser una comunidad educativa que, sobre la base
del trabajo de equipos altamente calificados, sea reconocida a nivel regional por la formacion de
nifios(as) y Jovenes a la luz de los valores y principio de la Iglesia Catélica y la Congregacion de las
Hermanas Maestras de la Santa Cruz, potenciando los talentos de sus estudiantes para generar
oportunidades de crecimiento y desarrollo de cada uno de ellos, sobre la base de una educacion
Personalizante, Comunitaria y Evangelizadora.

Mision

Somos una comunidad educativa con el sello orientador de las Hermanas Maestras de la
Santa Cruz que, bajo la accidon participativa y responsable de todos sus miembros,
fomenta el desarrollo de los valores de trascendencia, diversidad, respeto y libertad,
incorporando nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje que permitan a nuestros
estudiantes desarrollar al maximo sus habilidades y talentos, para transformary

evangelizar el mundo que los rodea, desde sus singularidades como ser humano.
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Sello 1

Sello 2

Catélico, con un proceso educativo personalizado e
inclusivo que promueve de manera fundamental
los valores de respeto y

Que fomenta el reconocimiento de todos los
talentos de los estudiantes, dando asi un equilibrio
entre los valores entregados y sus habilidades y
desarrollo de capacidades para integrase a la
sociedad.

Sello 3

Sello 4

Que trabaja junto a las familias de nuestros

estudiantes el proyecto educativo evangelizador con
el objetivo de generar oportunidades de aprendizaje
a todos los nifios y nifias de nuestro establecimiento

Que asume su concepcion curricular desde un
enfoque personalizado, que pone al centro del
quehacer al nifio y la nifia en su proceso de
aprendizaje. Lo hacemos desde una vision
comunitaria, singularizadora del ser y que busca el
desarrollo de la autonomia y el sentido de
trascendencia de todos los hijos (as) de Dios.

Sello 5

Que se compromete con el desarrollo sustentable,

o0 la necesidad de mantener, conservar y proyectar la

como patrimonio de toda la humanidad.

Educacién personalizada

El proyecto pedagogico de Educacion Personalizada Faureano, se centra en el desarrollo de la persona en
su integralidad, como un ser singular e irrepetible, social, y en busqueda de su autonomia y trascendencia.
La propuesta de educacion personalizada del Padre Pierre Faure sigue las teorias propias de la escuela
pedagogica de Itard, Seguin y Maria Montessori, basadas en gran parte en una vision integral del ser
humano y en la necesidad de educar su cerebro o de “aprender a aprender”.

VALORES El sentido de Trascendencia
La aceptacion de la Diversidad
El Respeto.

La Busqueda de la Libertad.
Solidaridad
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INTRODUCCION.

Considerando que la integridad fisica de las personas es un valor inapreciable, se hace necesario que
instituciones como el Colegio Santa Cruz de Loncoche deba tomar todas las medidas necesarias para evitar
riesgos, accidentes o posibles desgracias generadas por situaciones de catastrofe. Por tal razén, se ha
constituido un Comité de Seguridad integrado por representantes de los distintos estamentos, quienes a su
vez se encargaran de difundir y ejercitar un Plan Integral de Seguridad Escolar atendiendo a las caracteristicas
estructurales de los recintos que posee este establecimiento.

El Colegio Santa Cruz de Loncoche a través de su Comité de Seguridad Escolar, acoge con responsabilidad y
compromiso la aplicacion del presente Plan Integral de Seguridad Escolar, que tiene como propésito general,
alcanzar dentro de su comunidad educativa una cultura de prevencién como una forma de prever situaciones
que impliquen cualquier tipo de peligro, como asimismo reforzar todas las medidas dispuestas que ayuden a
evitar potenciales riesgos de seguridad.

Resguardar la seguridad integral de las nifias y niflos, como a su vez del personal que labora en el
Establecimiento Educacional, es una necesidad urgente a la cual debemos responder, teniendo presente que
la institucidn debe asumir la responsabilidad de proteger la vida e integridad fisica y mental de sus usuarios
para lograr un desarrollo armdnico de todas las actividades de su proceso educativo.
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COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.
MISION:

La misién del comité de seguridad escolar, es coordinar a toda la comunidad del establecimiento, a fin de ir
logrando una activa y masiva participacion en un proceso que compromete a todos, puesto que, apunta a su
mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida. Ademas, alcanzar dentro de la comunidad educativa,
una cultura de prevencion como forma de anteponerse a situaciones que impliquen cualquier tipo de peligros,
asi mismo, reforzar las medidas dispuestas que ayuden a evitar potenciales riesgos de seguridad.

PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES

OBJETIVO GENERAL

Generar en la Comunidad Educativa Santa Cruz de Loncoche, una cultura de la prevencion a través de una
actitud de Autocuidado permanente, teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la salud y
seguridad de todos quienes sean parte de nuestro Establecimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccidn, teniendo por sustento una responsabilidad
colectiva frente a la seguridad.

Proporcionar a los escolares del Colegio Santa Cruz de Loncoche un efectivo ambiente de seguridad integral
mientras cumplen con sus actividades formativas.

Constituir en el establecimiento un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumple con sus
actividades formativas.

ACCIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO

Fecha Actividades Responsables

6 al 29/05 Creacién y posterior entrega de folletos informativos, conmemorativos

del dia de la Educacidn vial. Fernando Lagos.
Javiera Novoa.

Charla a cargo de la mutual, para todos los asistentes y docentes de la
educacion. Fernando Lagos.
Javiera Novoa.

mayo- dic Simulacros internos en ambos sectores (Colegio y Pre Bésica) Fernando Lagos.

Preparacion de la comunidad educativa frente a sismos, incendios, Javiera Novoa.
accidentes escolares, etc.

mayo- dic Socializacion con el centro general de padres, los protocolos | Fernando Lagos.

de actuacion en caso de sismo y/o cualquier otra amenaza. Javiera Novoa.
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ACCIONES

DIMENSION

Gestion Pedagdgica

OBJETIVO ESPECIFICO

Evaluacién de la eficacia del plan de emergencia.

ACCION 1

Simulacros internos de emergencias en ambos sectores (colegio y &rea de pre
bésica).

DESCRIPCION DE LA
ACCION

Ejecutar simulacros por pasillos, seglin vias de evacuacion disponibles
Ejecucion de simulacros en el nivel de pre bésica.

FECHA DE EJECUCION

INICIO Mayo 2024

TERMINO Diciembre 2024

RESPONSABLE(S)

Fernando Lagos
Javiera Novoa

PLAN O PROGRAMA
ASOCIADO

Plan de Convivencia Escolar - Plan de Apoyo a la inclusion
Plan de Formacién Ciudadana

METAS

Verificar la efectividad de los procedimientos de actuacion: Esto ayudara a
evaluar si los protocolos de accion establecidos son aplicados de una manera
correcta.

Evaluacidn y mejora de la comunicacion entre equipos de emergencia:
Esto permitira identificar brechas que puedan existir en el aspecto
comunicacional del ABC de la emergencia.

Deteccidn de fallas en la ejecucion y puesta en practica del plan:

De esta forma podremos realizar mejoras en el plan en cada uno de los
simulacros que se realizaran a futuro.

Probar la eficiencia y eficacia de los planes de respuesta

Se visualizan oportunidades para evaluar la implementacion del plan y si este
logra las expectativas que se esperan.

INDICADOR DE LOGRO

Evaluacion que se aplica, luego de la finalizacién de cada simulacro.
Cada respuesta afirmativa es un punto, la respuesta negativa 0 puntos, no aplica
1 punto.

Variables Escala de puntos Logro

obtenido

Comportamiento | 0 a5 en inicio

y organizacion 6 a 10 en proceso

11 a 15 logro previsto
16 a 20 logro destacado

Implementacién | 0 a2 en inicio

de la emergencia | 3 a4 en proceso

5 a 6 en logro previsto
7 a 8 en logro destacado
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Condiciondela | 0a2 eninicio.
seguridad 3 a5 en proceso.

6 a 8 logro previsto.
9 logro destacado.

Acciones de 0 a2 eninicio.
preparacion 3 a5 en proceso.
inclusiva 6 a 8 logro previsto.

9 a 10 logro destacado.

Los resultados esperables son:

El 99% de los estudiantes participan en el desarrollo de los simulacros internos
por sector.

El 99% de los profesores jefes y de asignatura en al menos 2 oportunidades
lideran al curso en una evacuacién de emergencia interna.

El 99% de los asistentes de la educacién cumple sus funciones destinadas para
cada simulacro interno de emergencia.

EVIDENCIA Esta se realizara a través de la existencia de fotografias y posteriores informes
emanados por el area de prevencién de la FETF.

ACCIONES
DIMENSION Gestion Pedagogica
OBJETIVO ESPECIFICO Formacion y preparacion de los funcionarios.
ACCION 2

Charla a cargo de la mutual, para todos los asistentes y docentes de la
educacion.

DESCRIPCION DE LA ACCION Entregar informacion actual acerca de procedimientos y protocolos, en
caso de emergencias que afecten al establecimiento.

Entregar estrategias, que nos ayuden a contar con las herramientas
necesarias, para estar preparados ante posibles emergencias o desastres a
través de la ejecucion de simulacros.

FECHA DE EJECUCION INICIO Mayo 2024
TERMINO Diciembre 2024
RESPONSABLE(S) Fernando Lagos
Javiera Novoa
PLAN O PROGRAMA Plan de Convivencia Escolar - Plan de Apoyo a la inclusion
ASOCIADO Plan de Formacién Ciudadana
METAS El 99% de los trabajadores recibe orientaciones y ayudas para reconocer,

corregir, posibles riesgos en su lugar de trabajo.
El 99% de las personas pertenecientes a la comunidad educativa, toma
conciencia de la importancia de cada una de las actividades de simulacro.

INDICADOR DE LOGRO Obtener resultados positivos en la evaluacion de los simulacros, los cuales
seran tabulados por el prevencionista de riesgo de la FETF.

EVIDENCIA Esta se realizara a través de la existencia de listados de participacion,
fotografias y posteriores informes emanados por el area de prevencion de
la FETF.
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ACCIONES

DIMENSION

Convivencia Escolar

OBJETIVO ESPECIFICO

Informar a los integrantes del centro general de padres del establecimiento sobre
la funcionalidad y estructura del PISE.

ACCION 3

Reunioén con centro general de Madres,
Padres y Apoderados

DESCRIPCION DE LA ACCION

Entregar informacion a los apoderados, acerca de cuéles son los objetivos de los
simulacros y de qué forma se ejecutan.

Indicar vias de evacuacion existentes en el colegio

Yy sus respectivas zonas de seguridad.

FECHA DE EJECUCION

INICIO Julio 2024

TERMINO Diciembre 2024

RESPONSABLE(S)

Fernando Lagos
Javiera Novoa

PLAN O PROGRAMA
ASOCIADO

Plan de Convivencia Escolar - Plan de Apoyo a la inclusion
Plan de Formacion Ciudadana

METAS

Informar y realizar la bajada a sus microcentros de curso, sobre la estructura y
funcionalidad del PISE.

INDICADOR DE LOGRO

Los resultados esperables son:

El 99% de los apoderados pertenecientes al centro general de padres,
participaron en el desarrollo de la reunidn.

El 99% de los apoderados pertenecientes al centro general de padre, informa a
su microcentro sobre la informacidn recibida por parte del PISE.

EVIDENCIA

Esta se realizara a través de la existencia de listados de participacion, registro de
firma y fotografias.

CARTA GANTT PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR 2024

ACCIONES

M A M |J J A S O N D

Educacion vial.

les entrega previamente.

Creacion y posterior entrega de folletos X
informativos, conmemorativos del dia de la

Vinculacion: los estudiantes de primer ciclo
crearan los folletos, con la informacién que se

Charla a cargo de la mutual, para todos los X X X X X X X X

asistentes y docentes de la educacion.

Apoderados

Simulacros internos en ambos sectores (Colegio X X X X X X X X
y Pre Bésica)
Reunion con centro general de Madres, Padres y X X X X X X
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ARTICULACION CON OTROS PLANES DE GESTION 2024

Actividad Plan de Plan de Plande | Plande | Plan Plan de Plan
Convivenc | Sexualida | Segurida | Formaci | de Desarrollo | Pastor
ia Escolar | d, d on Inclusi | Profesiona | al

Afectivida | Escolar | Ciudada | 6n | Docente
dy na
Género

Creacion y posterior entrega | X X X X

de folletos informativos,

conmemorativos del dia de

la Educacion vial.

Vinculacién: los estudiantes

de primer ciclo crearan los

folletos, con la informacion

que se les entrega

previamente.

Charla a cargo de la mutual, X X X

para todos los asistentes y

docentes de la educacion.

Brigada de estudiantes de 7° | X X X X

a 4 medio (consultar a

carabineros).

Simulacros internos en X X X

ambos sectores (Colegio y

Pre Basica)

Reunidn con centro general | X X X

de Madres, Padres y

Apoderados
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ANEXOS

Encargados de Vias de Evacuacion.
Piso n°1
Zona de seguridad n°1 estacionamiento.

Comienza desde la enfermeria hasta la oficina de Administracion.

La direccion de la salida de evacuacion es la salida de escape (parron) y se dara en las direcciones de sur a
norte en un tramo y de noreste a suroeste en el siguiente tramo.

Nota: Cada integrante del PISE independiente de la funcién que le corresponda desempefiar durante una
emergencia, estara facultado para activar cualquiera de las 2 alarmas de emergencia que el colegio tiene,
siempre y cuando vea humo o fuego que emane de alguna estructura, perciba algin movimiento teltrico de
distinta magnitud o respire olores toxicos en particular gas licuado (GLP).

Cargo

Nombre

Persona 1: Debe dirigir a las personas desde la
enfermeria hasta la recepcion.

Persona 1:— Persona 2: Natalia Campos—
Suplente: Jocelyn Aroca

Persona 2: Dirige a las personas desde la sala de
enlaces n° 2 hasta el patio de lockers

Persona 1: Johanne Carrillo — Suplente:

Persona 3: Debe dirigir a las personas desde el
parrén hasta la zona de seguridad n°1.

Persona 1: Luzdenia Mardones — suplente: Lidia
Manquelipe

Persona 4: Salida de evacuacién puerta que dirige al
parron.

Persona 5: Dirige a las personas desde la capilla
hasta la zona de seguridad n° 1

Persona 6 Dirige a las manipuladoras de alimentos

Persona 1: Luisa Avilés - suplente: Juanita
Hernandez.

Luz Marina Vallejos.

Hugo Fernandez.

Piso n°2
Zona de sequridad n°1 estacionamiento

Comienza desde la biblioteca hasta el laboratorio de Ciencias.
La direccion de la salida de evacuacién (escalera central) se daré de Este a Oeste por el pasillo central

del establecimiento.

Cargo

Nombre

Persona 1: Debe dirigir a la gente por el pasillo
desde el laboratorio hasta la escalera que esta frente a
la sala de computacion.

Persona 1: Aylin Palma — Persona 2: Eliana
Rivera.

Persona 2: Escalera frente a la sala de computacion.

Persona 1: - Persona 2: Rodrigo Pineda

Persona 3: Debe estar ubicado bajando la escalera al
lado del Cristo y dirigir a las personas a la zona de
seguridad n°1.

Persona 1: Angélica Paredes— Persona 2: Soledad
Ancalipe

Persona 4: Encargadas de evacuar a las personas que
se encuentren al interior de la biblioteca y CRA.

Persona 1: Erica Ceballos — Persona 2: Juanita
Poblete.
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Piso n°3
Tramon°®1
Zona de sequridad n°2 multicancha

Comienza desde la sala del taller musical “Amanecer” en direcciéon Sur hacia las escaleras de calle

Bulnes.
Tramo 2
Zona de sequridad n° 1 estacionamiento

Comprende todas las oficinas del PIE, Encargado de PME, Profesionales de apoyo, Asistente Social, los
gue evacuaran de sur a norte por las escaleras del sector de calle Serrano, dirigiéndose a la zona de

seguridad n° 1 (estacionamiento).

Cargo

Nombre

Persona 1: Debe dirigir a la gente por el pasillo
desde la oficina de los profesionales de apoyo hasta
la oficina de orientacion

Persona 1: Cristina Antillanca — Persona 2: Paola
Mella

Persona 2: Debe estar frente de la sala de orientacién
dirigir y acompafiar a las personas por las salas del
sector Bulnes y llevarlos hasta la zona de seguridad
n°2, deberan pasar por dentro del gimnasio.

Persona 1: Cecilia Mons — Persona 2: Andrea
Marin

Personas 3: Dirigir a las personas que se encuentran
en la cancha sintética y las salas frente a esta para
salir por la puerta del gimnasio, que se encuentra al
lado del pasillo frente a la virgen.

Persona 1: Maria Elena Quijada - Persona 2:
Olga Nitrihual C.

Persona 4: Dirigir a las personas del gimnasio a la
zona de seguridad n°2.

Persona 1: Giselle Mora- Persona 2: Ana
Navarrete.

Persona 5: Dirigir a las personas que se encuentren
en las oficinas del piso 3 correspondiente a PIE,
profesionales de apoyo, encargado de PME, asistente
social y dirigirlos hacia las escaleras de calle Serrano

para evacuar hacia la zona de seguridad n° 1.

Persona 1: Octavio Martinez.
Suplente: Alan Tropa.

Encargados de evacuacion en caso de fugas de gas.

Encargado de abrir puerta naranja —negra que da a
calle Bulnes y corte de transito con conos en la
interseccion de calles Bulnes con Balmaceda.

Giselle Mora Ximena Le6n

Encargado de abrir la puerta roja de calle Serrano, en
caso de que se declare una emergencia de gas y/o
incendio en el sector de taller y comedor de asistentes
de la educacion.

Encargada de abrir la puerta de Bulnes al lado de la
enfermeria.

Maria Elena Quijada.

Encargada de abrir las puertas y mamparas del acceso
principal al colegio por calle Barros Arana

Lidia Manquelipe Silva Gutiérrez

Encargados de realizar el corte de transito en ambos
sentidos (norte y sur) de avenida Barros Arana.

Cesar Ruiz — Bernardino Lepun.

123




EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Simulacro de sismo realizado el 24 de abril 2024, Educacién Parvularia.
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g Entrega de folletos a la comunidad educativa del colegio. '
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Evidencias

DIA DE LA
EDUCACION

Modelo de los folletos que se entregaran en la conmemoracién de la Educacién vial, en
conjunto con los encargados del PISE, carabineros y seguridad municipal.

Principales causas de los
accidentes de transito:

Conducir bajo la influencia del
alcohol:
€ alcohol es una droga

negativamente en la conduccién
incluso en_ pequefas dosis influye
negativamente en la  conduccion,
provocando funciones del cerebro y
lavista,

Imprudencia de los conductores:
Cuando no respetan las sefales de
trnsito, los semdforos, realizar
adelantamientos en lugares no
habilitados, uso de teléfonos
celulares, entre otras. Provoca la

ocasionar accidentes fatales.

Condiciones ambientales:

La neblina, la lluvia y el viento
disminuye la adherencia de la via y
prolonga el tiempo de frenado al
doble en  condiciones
asimismo las
condiciones de maniobrar un
vehiculo para  esquivar un

obstaculo, disminuye
de manera considerable.

Corresponde a un conjunto
de acciones orientadas a la
enseflanza de las reglas,
leyes y normativas que los
peatones, conductores y
pasajeros deben cumplir en
la via publica, y cuya
importancia se basa en la
garantia de un transito
seguro y en la disminucién
del riesgo de dafio a
personas y bienes.
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VIAL

Es un hecho fortuito en el
cual se involucra el factor
humano, el vehiculo y la
via dentro de un
ambiente  determinado,
para producir una colisién

o choque que trae como
consecuencia  dafos

materiales, lesionados y
hasta muerte.

Accidentes con lesionados:
£s donde una o s
personas reciben lesiones
graves o leves, pero sin
ocurrencia de muertes.
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